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Programm fiir internationales Teamwork
Ein Trainingsprogramm fiir internationales
Teamwork haben Wissenschafter der Johannes
Kepler Universitdt Linz {JKU} entwickelt. Es soll
heifen, menschliche und kulturelie
Missverstandnisse zu vermeiden.

] TREFFPUNKT

Studenten bildeten virtuelle Firmen {ore o
Das Forschungsprojekt wurde vom Institut far

internationales Management an der JKU

gemeinsam mit Kollegen von der Turku School of { KALEHBER
Economics in Finnland durchgefihrt.

Studenten dildeten virtuelle Firmen, die
untereinander in Abhangigkeit oder Kenkurrenz
standen. Die "Geschaftspartner” mussten
Verhandiungen fithren und wirtschaftliche
Entscheidungen treflen.

Nonverbale Form der Kommunikation

[as Fazit des Versuchs: Wenn sich in ginem
Team die Mitglieder von Angesicht zu Angesicht
gegenibersitzen, wird nicht nur mit Worten
kommuniziert. Auch Gestik oder Mimik helfen,
den #artner einzuschéatzen, Vertrauven
aufzubauen oder zu zerstéren.

In einemn “"virtuellen Team™ hingegen falit diese
nonverbale Form der Kommunikation vollig
weg, die Teilnehmer haben in erster Linie
Kontakt Gber Telefon oder E-Mail. Die klassische
"Sitzung”, bei der man sich mit den Kellegen im
gleichen Zimmer befindet, wird von Meetings im
virtaellen Raum ersetzt,

Kulturelle Missverstindnisse

Ein weiterer Stolperstein in dieser Form der
Zusammenarbeit ist, dass die Mitglieder oft aus
verschiedenen Léndern stammen und es so zu
kulturellen Missverstandnissen kommen kann,

Gerade bei bei international agierenden
Unternehmen sei das zunehmend ein Thema,
berichtete Iris Fischlmayr von der JKU. Es sei im
Geschiftsleben schon vorgekommen, dass ¢in
Abschluss nicht zu Stande gekommen oder ein
Projekt gescheltert sei, weil beispielsweise "der
Deutsche seinen Plan strikt durchziehen will und
der Russe sich dabei Uber den Tisch gezogen
fuhit", oder gin "Japaner keln klares Nein
hervorbringt”.

Finnen wollen "RealGame” einsetzen

Zwei groBe finnische Konzerne wollen das extra fiir
das Forschungsprojekt entwickelte onfine business
game "ReaiGame" kinftig einsetzen und ihre
Mitarbeiter damit fit fir internationales Teamwork
machen. Eine weitere Vermarktung des
Trainingsprogramms ist geplant,
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