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MaBgeschneiderte Angebote fir Jungunternehmen und Kleinbetriebe

Weiterbildung — wozu?

Personalentwicklung und Weiterbildung sind in GroBbetrieben ein Muss. Erstmals liegt
nun fiir Klein- und Jungunternehmen in Osterreich eine Studie vor, die diesbeziigliche
Hindernisse und Bedarfe aufzeigt. Praxisinstrumente, Firmenbeispiele und Weiterbil-
dungsmafBnahmen sollen nun Leiterinnen von Klein- und Mittelbetrieben unterstitzen.

Zum Thema Weiterbildung und
Personalentwicklung wur-
den vom Institut fur Unterneh-
mensgrindung und Unterneh-
mensentwicklung der JKU 171
Jungunternehmen sowie Klein-
betriebe mit weniger als 50 Mit-
arbeiterinnen persénlich befragt.
94 % schitzen die Entwicklung
der Kompetenzen der Unterneh-
mensangehdrigen als (sehr) wich-
tig ein. Allerdings stellen gerade
in kleineren Betrieben die Arbeits-
belastung der Mitarbeiterinnen
und die fehlende Méglichkeit
zur Stellvertretung von Weiter-
bildungsteilnehmerinnen erheb-
liche Probleme dar.

Was gebraucht wird

Deshalb wiirden sich Kleinbetriebe

far WeiterbildungsmaBnahmen

vor allem folgende Unterstitzung

wiinschen:

B finanzielle Forderung

B Trainingsmaterialien

B Unterstiitzung bei der Bedarfs-
erhebung, bei der Auswahl und

£

Qualitatssicherung betreffend
WeiterbildungsmaBnahmen

B Erfahrungsaustausch und Netz-
werke

B Bereitstellung von Unterneh-
mensbeispielen

Die wichtigsten Ziele bei der
Durchfiihrung von Weiterbildungs-
maBnahmen sind die Erhéhung
der Kundlnnenorientierung der
Mitarbeiterlnnen, eine Forderung
der Verkaufskompetenz und Ver-
besserungen im sozie-kommuni-
kativen Bereich, also etwa Team-
training, Flihrung von Mitarbei-
terlnnen und Personlichkeitsent-
wicklung.

Bei der Weiterbildung setzen Klein-
betriebe am haufigsten kosten-
gunstige, informelle Lernformen
wie Messebesuche oder Lernen
aus Kundinnenfeedback ein.

MaBgeschneiderte Info

,An Hand dieser in der Umfrage
erhobenen Daten werden gemein-
sam mit der Jungunternehmer-
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akademie des WIFI QO fur diese
BetriebsgroBe maBgeschneiderte
Weiterbildungsinstrumente zur Pla-
nung, Umsetzung und Durchfih-
rung von Weiterbildung in Klein-
betrieben entwickelt”, sagt Univ.
Prof. Dr. Norbert Kailer, Vorstand
des Instituts fiir Unternehmens-
grindung und Unternehmensent-
wicklung.

17 Veranstaltungen mit 1.331 Teil-
nehmerlinnen sowie zwei Trainer-
Innenworkshops wurden vom Ins-
titut in Zusammenarbeit mit der
WIFI-Jungunternehmer-Akademie
unter der Leitung von Dr. Sabine
Wolfsteiner inzwischen durchge-
fiihrt . 17 auf die Bedrfnisse der
Kleinbetriebe abgestimmte Perso-
nalentwicklungs- und Kompetenz-
entwicklungsinstrumente mit prak-
tischen Checklisten wurden bisher
vom Projektteam erstellt. Die prak-
tische Umsetzung wird durch 31
good practice-Beispiele von Unter-
nehmen aus Ober- und Niederds-
terreich, Niederbayern und Wien
unterstitzt, i

Weiterbildung in Kleinunternehmen soll vor allem die Kundinnenorientierung erhdhen.

Univ.Prof. Dr. Norbert Kailer
Institut fir Unternehmensgriindung
und Unternehmensentwicklung, IUG

Forschungsschwerpunkte:
Die Forschungsschwerpunkte von
Kailer liegen auf Entrepreneurship
Education, Entwicklung von Klein-
und Mittelbetrieben, Grindungs-
und Wachstumsmanagement und
betrieblicher Kompetenzentwick-
lung. Im von der Europaischen
Kommissicn im Dezember 2008
verdffentlichten ,Survey of Entre-
preneurship in Higher Education
in Europe” wurde die JKU als eine
von insgesamt nur 39 Hochschulen
europaweit als case of good
practice der Entrepreneurship
Education aufgenommen.
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Mail: norbert kailer@jku.at
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DIEK

Das Projekt ,Betriebliche Kompe-
tenzentwicklung fiir Klein- und
Jungunternehmer” wird seit 2006
von der WIFI-Unternehmer-Aka-
demie der Wirtschaftskammer 00
und dem IUG der JKU durchgefihrt
und wird durch die EU und das
Land OO gefordert.

www.ooe.wifi.at/uak
www.iug.jku.at
www.netzwerk-hr.at



