Institut fiir Unternehmensgriindung
und Unternehmensentwickliung

JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ

Netzwerk fiir Forschung, Lehre und Praxis

JungunternehmerInnen in Oberosterreich
Griindungsplanung, Kompetenzentwicklung, Kooperation mit

Externen und Standortiiberlegungen

Ergebnisse der JungunternehmerInnenbefragung 2006
des Instituts fiir Unternehmensgriindung und

Unternehmensentwicklung der Johannes Kepler Universitidt Linz

Norbert Kailer
Alexander Stockinger

IUG-Arbeitsbericht 2007/1

Linz, Januar 2007



[ ‘"“‘:",:;'"'u;s:f::z::,::::r;?::::::@ etzwerk
& o uannEs KEPLER UNTERNEHMER-AKADEMIE HUMAN

UNIVERSITAT LINZ - ) RESSOURCEN |
Netzwerk fir Forschung, Lehre und Praxis um[ﬂ_ \

Das Projekt: ,,Betriebliche Kompetenzentwicklung fiir Klein- und Jungunternehmen* wird
von der Unternehmerakademie des WIFI OO gemeinsam mit dem Institut fiir Unternehmens-
griindung und Unternehmensentwicklung (IUG) der Johannes Kepler Universitit Linz — im
Rahmen des Projektschwerpunktes ,,Oberdsterreich 2010 — durchgefiihrt. Es handelt sich
dabei um eines der Projekte des Netzwerkes Humanressourcen der Clusterland Oberdsterreich
GmbH, gefordert durch das Land Oberdsterreich.

Ziel ist die Analyse der Personalentwicklungsaktivititen oberdsterreichischer Kleinbetriebe
und Jungunternehmen und die Entwicklung maBgeschneiderter Personal- entwicklungsin-
strumente. Im Rahmen dieses Projektes wurde die vorliegende Unternehmensbefragung durch
das IUG durchgefiihrt.

Korrespondenzanschrift:
Univ.-Prof. Dr. Norbert Kailer
Mag. Alexander Stockinger

Institut fiir Unternehmensgriindung und Unternehmensentwicklung
Johannes Kepler Universitdt Linz

Freistidter Str. 315/1

4040 Linz

Tel.: ++43(0)732/2468-1721
Fax.: ++43(0)732/2468-1725

e-mail: norbert.kailer@jku.at

alexander.stockinger@jku.at

web: www.iug.jku.at




INHALTSVERZEICHNIS

l.
2.
3.

5.

AUSZANZSPUNKL ...ttt ettt et e st e e bt esabeenbeesaaeenbeessseenseennseenne 7
Ziel Und MEethOdiK ........c.ooiuiiiiiiiie e e 7
Beschreibung der Stichprobenstruktur............occvievieiiiiiiiniieieee e 8
3.1.  Verhiltnis Griindungen und Ubernahmen...............c.cocooveveuereveveveveeeeereseeeeenenes 8
3.2, GeschlechtervVerteilung.........cccvieiiiieiie et e e aee e aeeeaaeeens 9
3.3, Verteillung nach SPArten.......cc.cccvieriieiiiiiieeiieeie ettt eereenne 10
3.4. Rechtsform der Griindungen .............ccceeoiiiiiieiiierieeiere et 11
3.5.  Alter der befragten Personen..........coccvieeiiieeiiieiiiie et 12
Ergebnisse der EThebung...........coooiiiiiiiiiiiie e 13
4.6. Bedeutung von ErfahrungSwWiSSen.......cccueeciiiriiiiiieiiieiieciie ettt 13
4.6.1. Umfang der eigenen Berufserfahrung...........cccccveeciieiiiiiiiiiicieecee e 13
4.6.2.  Bedeutung von Praxis- und Branchenerfahrung .............cccocoeviiniiieniininnnnnn. 13
4.7. GrindungsvorDerEitung..........ccueeeuiirieiiiieriieeiierie ettt et saeeebeeseaeeneees 15
4.7.1. Dauer der Grindungsplanung ............ccceeeecvieeiiieeiieeeiieeereeeiee e e eveeesvee e 15
4.7.2. Intensitit der Grindungsplanung ...........c.ceccveecvierieerieenieeieeree e 16
4.7.3.  Verwendung des Businessplans ...........cccoeceerieriiiiieniieniienie e 16
4.7.4. Die Bedeutung des Businessplans...........cocueeeuiieeciieeniieeniie e 17
4.7.5. Planung und Erreichung von Umsatzzielen .............ccccoeeveviieniienieenieesiieiens 20
4.7.6.  FINANZIETUNG ....ccuiiiitieiiieeieeiie et eiteete et eeiteeteeseteeteesaeeesseesssesnseenseesnseenseesnseens 22
4.8.  UnternehmenswachStUm ...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiie et 23
4.9.  Weiterbildungsaktivititen als Erfolgsfaktor der Grilndung .............cccoeeveeviennnnnnen. 24
4.9.1.  Weiterbildungsaktivitit von Jungunternehmen.............ccccceeveveeiiieniennieenneennen. 24
4.9.2. Bedeutung von Weiterbildung fiir Unternehmen.............cccooovvieeniiieniieinieen, 24
4.9.3.  Gestaltung der Weiterbildung in Jungunternehmen: Die eingesetzte
MethodenPalette .........cocuieriieiieiieeieeee ettt et 25
4.94. Unterschiede in der Methodenpalette nach Branchen.............ccccooeevvveeiinennenn. 27
4.9.5.  Unterschiede in der Weiterbildungsmethodenpalette nach
Unternehmens@rOBe .........cc.eeruieeiiiiriieeiiesie ettt ettt et aee e 29
4.9.6. Entwicklung der Weiterbildungs-Palette im Zuge des
UnternehmenswachStUMS ...........ooveiiiriiiiiiieiceie e 30
4.9.7.  Unterschiede in der Weiterbildungsmethodenpalette nach Einstellung
gegeniiber Weiterbildung ........c.ooovviiieiiiiiiic e 31
4.9.8.  Weiterbildungs-Palette nach Ausmal} der Griindungsvorbereitung................. 32
499.  Verwendete Weiterbildungs-Palette bei Griindern und Ubernehmern ............ 32
4.10. Externe Informationsquellen im Grindungsprozess........cc.eeeveeerveeerveeerveeennenns 34
4.10.1. Bedeutung externer Partner bei Griindung bzw. Ubernahme .......................... 34
4.10.2.  Externe Informationsquellen bei Griindungen und Ubernahmen .................... 34
4.11. Standortfaktoren ..........ooiiiii e 35
4.11.1.  Geschiftsgang und Uberlegungen zum Standortwechsel ................ccocoven.... 37
4.11.2.  Unterschiedliche Standortbewertungen zwischen Hauptstadt und Land.......... 37
4.11.3. Standortbeurteilung nach Einstellung gegeniiber Weiterbildung..................... 38
4.12. RESTMEE ...t e 39
4.13. Gestaltungsempfehlungen ............ccoeiiieiiiiiiiieiieeeee e 41
QUEIIEIN ..t e et e e et e e e et e e e e e aae e e e eeaaeeeeeearaeaeeaanes 43






Kailer/Stockinger: JungunternehmerInnen in Oberdsterreich 5

ABBILDUNGSVERZEICHNIS

Abb. 1: Anteil der Neugriindungen und Ubernahmen im Sample ..............cccevvrvereeererereennnnnse. 8
Abb. 2: Anteil der Teamgriindungen.............ccocuiiiiiiiiiiiieeieee e 9
Abb. 3: Anteil der Einzel- und Teamgriindungen bei Ubernahmen und Nachfolgen (Werte

SINA SPAILENPETZENL) ...ttt ettt st sb et et sae e b s e sbe et 9
Abb. 4: Geschlechterverteilung der StIChPIobe .........cccceveeciiriiiiiiiiiiceeee e 10
Abb. 5:Verteilung der Unternehmen nach Sparten ...........cccocveveiiiiiiiniiicncneienienecicnene 10
Abb. 6: Anteil der Sparten im Sample und in der Grundgesamtheit...........c..ccccceviriininncnnn. 11
Abb. 7: Verteilung der Rechtsformen im Sample..........cccociniiiiiiinininiiiiccccee 12
Abb. 8: Alter der befragten Jungunternehmer.............cccooeeviriiiiiiiniiiniicceeeee 12
Abb. 9: Berufserfahrung der Unternehmer vor der Grindung............cccccecvevveneniieneeneniiennne 13
Abb. 10: Bedeutung von Praxis und Branchenerfahrung aus Sicht der Unternehmer-............. 14
Abb. 11: Dauer der Grindungsvorbereitung............cccoeerueevierierieriinienieeieneenie et sieens 15
Abb. 12: Art der Grindungsplanung...........ccccovereerierieniiiiene ettt 16
Abb. 13: Verwendung des Businessplans (Mehrfachantworten).........c.cccoceevericniincncncenen. 17
Abb. 14: Die Bedeutung des Businessplans............coceeviiiiiiniieiiiniieiiecie e 17
Abb. 15: Verwendung von Software fiir die Erstellung des Businessplans...........c.ccccceeceenee 18

Abb. 16: Verwendung von Software zur Businessplanerstellung bei Unternehmern, die

einen Umsatzplan verfasst haben, und sich Umsatzziele gesetzt haben (,,intensive Planer) . 19

Abb. 17: Setzung von UmSatZZICLEN ........cc.eeviiriiriiiiiiiiniteieeeeieee et 20
Abb. 18: Erflillungsgrad der Umsatzerwartungen..........c..ceceevereerierieneenienieeneenienieneeneeennens 21
Abb. 19: Quellen der Finanzmittel fiir das Start-Up (Mehrfachantworten)............ccccceeeeneee. 22
Abb. 20: Aufbringung der Finanzmittel..............ooooooiiiiiiiiiiiiiee e 23
Abb. 31: Wachstum der Unternehmen zwischen Griindung und Befragung............c..cccc.... 23
Abb. 21: Bedeutung der Weiterbildung fiir das Unternehmen............cccceeeeniiviiniiniencnicnene 25
Abb. 22:Wichtigste Weiterbildungsmethoden in KMU (Mehrfachantworten) ...............c...... 26
Abb. 23: Verteilung der Nennungen der wichtigsten Weiterbildungsmethoden zwischen
seminaristischen und nicht-seminaristischen Methoden..........c..ccoceveniiniincnncnnn. 26
Abb. 24: Die drei wichtigsten Formen der Weiterbildung pro Branche...............ccccceevienennne. 28
Abb. 25: Verwendete Weiterbildungsmethoden getrennt nach Unternehmensgrofe, farblich
markiert sind die drei am haufigsten genannten Methoden pro Unternehmensgrofe.............. 29
Abb. 26: Lernformen getrennt nach Wachstum der Unternehmen ............ccccoecveneiicnicnennen. 30
Abb. 27: Lernformen in weiterbildungsaffinen und —aversen Jungunternehmen.................... 31
Abb. 28: Verwendete Lernformen bei Neugriindungen und Ubernahmen ...............ccccco....... 33
Abb. 29: Verwendete externer Informationsgeber ..o 34
Abb. 30: Externe Informationsquellen bei Griindungen und Ubernahmen ................cc.c......... 35
Abb. 32: Standortbewertungen nach Unternehmensstandort...........c.ccoceevieniivienicneenenienene 36
Abb. 33: Standortbewertung von Unternehmern mit Wechseliiberlegungen ..............c...c...... 38

Abb. 34: Standorteinschidtzung von Unternehmen nach Einstellung gegeniiber (Weiter)-
BIlAUNG ..o e et 39






Kailer/Stockinger: JungunternehmerInnen in Oberdsterreich 7

1. Ausgangspunkt

Unternehmensneugriindungen sowie der Frage der Unternehmensnachfolge kommt europa-
weit aus wirtschafts- und arbeitsmarktpolitischen Griinden sehr hohe Bedeutung zu (vgl. EU
2003). Dabei kommt es nicht nur auf die Zahl der Neugriindungen und —iibernahmen, sondern
insbesondere auf deren Nachhaltigkeit und den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg dieser
Unternehmen an. Unterstiitzungsleistungen sowohl fiir Griindungsinteressenten als auch fiir
neu gegriindete oder iibernommene Unternehmen in ihrer Aufbau- bzw. Ubertragungsphase

und im Zuge von betrieblichen Krisensituationen kommt hohe Bedeutung zu.

2. Ziel und Methodik

Vor diesem Hintergrund wurde vom Institut fiir Unternehmensgriindung und Unternehmens-
entwicklung der Johannes Kepler Universitit Linz (IUG) eine Befragung von Jungunterneh-

mer durchgefiihrt.'

Ziel der Studie war eine Analyse der Situation von Jungunternehmen in Oberdsterreich in

folgenden Bereichen:

e Bedeutung von Erfahrungswissen fiir den Unternehmenserfolg

e QGriindungsvorbereitung, insbesondere der Einsatz von Businessplidnen
e Weiterbildungsverhalten und Gestaltung betrieblicher Weiterbildung

e FEinbezogene externe Unterstiitzer

e FEinschitzung des Standortes und Wechseliiberlegungen

Im Jahr 2006 wurden insgesamt 412 Interviews mit Griinder und Ubernehmer von oberdster-
reichischen Unternehmen durchgefiihrt. Diese wurden vor maximal 5 Jahren gegriindet, wa-
ren in den meisten Fillen aber weniger als 2 Jahre am Markt titig. Die Interviews wurden
anhand eines teilstrukturierten Fragebogens von Studierenden des BWL-Schwerpunkt- bzw.
Spezialisierungsfaches Unternehmensgriindung und Unternehmensentwicklung vor Ort
durchgefiihrt und protokolliert. Die Antworten wurden anschlieend kategorisiert und es er-

folgte eine Auswertung mittels des SPSS-Statistikpaketes.”

! Im folgenden Text sind aus Griinden der Lesbarkeit, soweit nicht explizit anders erwihnt, unter dem Begriff ,,Griinder*
sowohl GriinderInnen als auch UbernehmerInnen zu verstehen.

2 Errechnet wurden — je nach Skalenniveau — der Vierfelderkoffizient Phi, der Korrelationskoeffizient nach Spearman r(s),
der Mann-Whitney —U-Test bzw. das Chi-Quadrat nach Pearson. Das Signifikanzniveau ist, soweit nicht anders angegeben,
die zweiseitige asymptotische Signifikanz. Ergebnisse mit einer Signifikanz von <= 0.05 werden als signifikant, bei <= 0.01
als hochsignifikant bezeichnet.
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3. Beschreibung der Stichprobenstruktur

Im folgenden Kapitel wird die Struktur des Samples jener der Grundgesamtheit gegeniiberge-
stellt. Die Vergleichsbasis bilden die 5.792 ,,echten* Griindungen und Ubernahmen in Ober-
osterreich im Jahr 2005. Hierfiir wird die Grundgesamtheit der Neugriindungen und Uber-
nahmen in OO im Jahr 2005 (laut Statistik der Wirtschaftskammer OO 10.642 Unternehmen)
um ,,unechte” Ubernahmen bzw. Griindungen bereinigt (z.B. neuer Standort, weitere Berech-

tigungen auf demselben Standort,...).

3.1.Verhiiltnis Griindungen und Ubernahmen

Sowohl im Sample als auch in der Grundgesamtheit sind 82 % der Unternehmen Neugriin-
dungen. Die Ubernahmen sind im Sample mit 13 % vertreten, in der Grundgesamtheit mit
18%. Die restlichen 5 % des Samples machen diesbeziiglich keine Angaben bzw. betrachten

sich als ,,Griinder und Ubernehmer* (Abb. 1). Die Stichprobe entspricht somit gut der Grund-

gesamtheit.
Anteil der Neugriindungen und Ubemahmen
(N=412)
50 1%

@ neu gegrindet

| Ubemommen

0O keine Angabe

0 neu gegrundet und tbemommen

82%

Abb. 1: Anteil der Neugriindungen und Ubernahmen im Sample

135 (33 %) der befragten Unternehmen wurden im Team gegriindet und weitere vier (1 %)

machen diesbeziiglich keine Angaben (Abb. 2).” 66 % sind Einzelgriindungen.

3 In der Griinderstatistik der WK OO werden diesbeziiglich keine Informationen erhoben.



Kailer/Stockinger: JungunternehmerInnen in Oberdsterreich 9

Anteil der Einzel- und Teamgriindungen
(N=412)

keine Angabe
1%

Teamgriindung
33%

Einzelgrindung
66%

Abb. 2: Anteil der Teamgriindungen

Dabei finden Ubernahmen seltener im Team statt als Neugriindungen (Abb. 3).

Ubernahme | Griindung | Gesamt

Einzelgriindung 72,6% 64,9% 66,6%

Teamgriindung 23,3% 34,8% 33,4%

Abb. 3: Anteil der Einzel- und Teamgriindungen bei Ubernahmen und Nachfolgen
(Werte sind Spaltenperzent)

3.2.Geschlechterverteilung

Frauen sind in der Befragung mit einem Anteil von 21 % gegeniiber der tatsachlichen Grund-
gesamtheit aller Griinder und Ubernehmer in OO im Jahre 2005 mit einem Anteil von ca. 37

% unterreprisentiert (Abb. 4).
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Geschlechtsverteilung der Stichprobe
(N=412)

keine Angabe; 1%

weiblich; 21%

mannlich; 78%

Abb. 4: Geschlechterverteilung der Stichprobe

3.3.Verteilung nach Sparten

Die haufigsten Griindungsbranchen sind sowohl im Befragungssample als auch in der Grund-

gesamtheit Gewerbe/Handwerk, Handel und Consulting/Information (Abb. 5).

Verteilung des Samples nach Sparten
N=412

Gewerbe/Handwerk

Consulting/Informationswirtschaft

andere

Handel

Tourismus/Freizeit/Gastronomie

mehrere Branchen

keine Angabe

Industrie

Verkehr

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abb. 5:Verteilung der Unternehmen nach Sparten
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Beriicksichtigt man Antwortverweigerungen bzw. Mehrfachspartenangaben im Erhebungs-
sample, kann von dhnlichen Verteilungen in der Erhebung und der Grundgesamtheit ausge-
gangen werden (Abb. 6).

ANTEIL AN DER
SPARTE ANTEIL AM SAMPLE
GRUNDGESAMTHEIT
Gewerbe und Handwerk 25% 30%
IT und Consulting 20% 19%
Handel 17% 35%
Tourismus, Freizeitwirt-
11% 10%
schaft, Gastronomie
Transport und Verkehr 1% 4%
Industrie 1% 2%
Banken und Versiche-
0% 0%
rungen
Rest (mehrere Sparten,
25% /
k.A., andere)

Abb. 6: Anteil der Sparten im Sample und in der Grundgesamtheit

3.4.Rechtsform der Griindungen

2005 entfielen in OO 82 % der Griindungen auf Einzelunternehmen und 11 % auf GmbHs.
Befragt wurden 50 % Einzelunternehmen und 29 % GmbHs. GmbHs sind hier also iiberrepri-
sentiert (Abb. 7). Allerdings ist in Betracht zu ziehen, dass wegen der Griindungskosten von
Kapitalgesellschaften Griindungen oft zuerst in Form eines Einzelunternehmens durchgefiihrt
werden, wobei nach einer ersten erfolgreichen Phase am Markt eine Umgriindung zu einer
GmbH erfolgt. Da die befragten Unternehmen teils bereits bis zu 5 Jahre am Markt titig sind,

kann der Unterschied z.T. darauf zuriickgefiihrt werden.
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Verteilung der Rechtsformen
(N=412)
1%

18%
@ Gesellschaft Blirgerlichen Rechts
m keine Angabe
0O andere
0 GmbH
B Einzeluntemehmen

29%

Abb. 7: Verteilung der Rechtsformen im Sample

3.5.Alter der befragten Personen

Alter der befragten Junguntemehmerinnen
(N=412)

unter 21 D 1%

21-30 | | 40%

31-40 | | 38%

41-50 | 16%

51-60 :| 4%

ater D 1%
0% 5% 10% 15% % 5% 0% 35% A% 45%

Abb. 8: Alter der befragten Jungunternehmer

Beinahe 80% der befragten Personen sind zwischen 21 und 40 Jahre alt (Abb. 8). In diesem Bereich
liegt auch das Durchschnittsalter der osterreichischen Griinder. Immerhin 5 % der befragten Griinder

sind bereits Uber 50 Jahre alt.
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4. Ergebnisse der Erhebung

4.6.Bedeutung von Erfahrungswissen

4.6.1. Umfang der eigenen Berufserfahrung

Zahlreiche Studien belegen einen Zusammenhang zwischen Kompetenzausstattung (Ausbil-
dung, Berufserfahrung und Weiterbildung) des Griinders und dem Unternehmenserfolg (vgl.
z.B. Shane 2003). Auch die in dieser Studie befragten Griinder weisen in der Regel eine lang-

jéhrige Berufserfahrung auf.

Berufserfahrung der Unternehmerinnen vor der Griindung
(N=412)

\
keine Berufserfahrung | 1%

1-2 Jahre Berufserfahrung 10%

3-5 Jahre Berufserfahrung 20%

25%

6-10 Jahre Berufserfahrung

11-16 Jahre Berufserfahrung | 12%

17-25 Jahre Berufserfahrung | 17%

26-35 Jahre Berufserfahrung 5%

mehr als 36 Jahre Berufserfahrung [] 1%

keine Angabe [] 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Abb. 9: Berufserfahrung der Unternehmer vor der Griindung

Der GroBteil der Griinder bzw. Ubernehmer (rund 45 %) verfiigt iiber 3 bis 10 Jahre Berufser-
fahrung (Abb. 9). Dies entspricht der in Studien durchgehend festgestellten meist mehrjahri-
gen Latenzzeit zwischen Ausbildungsende und Beginn der Selbstidndigkeit, in der einschlagi-

ge Praxiserfahrung gesammelt wird (siehe z.B. www.isce.ch).

4.6.2. Bedeutung von Praxis- und Branchenerfahrung

Praxiserfahrung und speziell Branchenerfahrung wird von den Befragten — unabhingig von

der Branche - als besonders bedeutsam eingeschitzt. Drei von vier Jungunternehmern halten
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sie fiir unverzichtbar, nur etwa 1 % hélt dies fiir nicht notwendig (Abb. 10).

Bedeutung von Praxis- und Branchenerfahrung
(N=412)
[ [ [
umverzichtbar | 74%
wichtig 18%
nitzlich, aber nicht unbedingt
g 6%
an sich nicht notwendig D 1%
keine Angabe ﬂO%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abb. 10: Bedeutung von Praxis und Branchenerfahrung aus Sicht der Unternehmer

Es zeigt sich erwartungsgeméal ein hochsignifikanter Zusammenhang zwischen der Einschét-
zung der Bedeutung von Praxis- und Branchenerfahrung und der Einschétzung der Bedeutung
betrieblicher Weiterbildungsaktivitdten (Phi-Koeffizient = 0,165; Sig. = 0,001). Je wichtiger
Erfahrungswissen eingeschitzt wird, desto hoher ist der Stellenwert von kontinuierlicher Wei-
terbildung. Zudem koénnen durch Weiterbildung und Netzwerke gewonnene Fachinformatio-
nen und neu Gelerntes besonders dann effektiv ausgewertet und im Unternehmen angewendet
werden, wenn einschldgige Praxiserfahrung vorliegt. Dies fiihrt zu positiver Selbstverstir-
kung: Hohe Praxiserfahrung fiihrt zu erhohtem Lerntransfer, was wiederum die Einschitzung

verstirkt, dass Weiterbildung sinnvoll ist.

Ein signifikanter Unterschied hinsichtlich der eingesetzten Weiterbildungsmethoden im Un-
ternehmen zeigt sich nur bei Coaching (Phi-Koeffizient = 0,098; Sig. = 0,048): Personen, die
Berufserfahrung als weniger wichtig einschétzen (bzw. die iiber geringere Praxis- und Bran-
chenerfahrung verfligen), greifen signifikant haufiger auf externe Beratungsleistungen durch
Coaches zuriick (z.B. Unterstiitzung bei der Erstellung des Businessplanes im Zuge des Griin-

dungscoachings).

Tendenziell nimmt die Dauer der Berufspraxis vor der Griindung mit dem Bildungsniveau der
Griinder ab. Dies ist auf unterschiedlich lange Berufsausbildungen zuriickzufiihren, wobei
teils auch bereits im Zuge der Ausbildung Praxiswissen (z.B. durch integrierte Praxisteile,

duale Berufsausbildung) erworben wurde.
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4.7.Griindungsvorbereitung

Eine systematische Griindungsplanung verbessert die Erfolgsaussichten von Griindungsvor-
haben. Es wurde deshalb der Umfang der Griindungsvorbereitung erhoben. Aufgrund der
zentralen Bedeutung von Businessplédnen als Instrument der Griindungsplanung wird insbe-

sondere deren Verwendung analysiert.

47.1.  Dauer der Griindungsplanung

Dauer der Griindungsvorbereitung
(N=412)

N
S

40%
35% | 33%

[¢
=
J
o

30%
25%
20% A 17%
15% -
10% - 6%
5% - 3% 3% 2%
0% \ \ \
N @ 4 x¢ & > f
& O G A
N % © XV X v @
’ . , , 2 2
N ™ A R > >
Q‘Q& @@

Abb. 11: Dauer der Griindungsvorbereitung

Beinahe % der Griinder bereiteten ihren Schritt in die Selbstidndigkeit in relativ kurzer Zeit,
nidmlich innerhalb von einem halben Jahr vor. Griindungen ohne jegliche Vorbereitungszeit
sind mit 3 % eher die Ausnahme. 9 % der befragten Griinder bendtigten mehr als ein Jahr flir
die Griindungsvorbereitung (Abb. 11). Natiirlich sagt dabei die Dauer der Vorbereitungsphase

noch nichts tiber die Intensitit und Qualitdt der Griindungsplanungsaktivititen aus.
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4.7.2. Intensitiit der Griindungsplanung

umfassender Businessplan

einige Teile schriftlich fixiert

Konzept im Kopf, nicht
schriftlich

kurzfristiger Entschluss,

ohne langere
Planungsarbeiten

keine Angabe

Intensitiit der Vorbereitung auf die Griindung bzw. Ubernahme

(N=412)
1 \ \ \
27%
25%
25%
22%
] 1%

0% 5% 10% 20% 25% 30%

Abb. 12: Art der Griindungsplanung

25 % der Griinder hatten laut ihren Angaben ,,ein Konzept im Kopf*, ohne Details schriftlich fixiert zu

haben. 26 % hatten einige Teile schriftlich fixiert. Nur weitere 27 % entwickelten einen umfassenden

Business Plan (Abb. 12).* Personen, die einen umfassenden Businessplan verfasst haben, haben erwar-

tungsgemadss ihr Griindungsvorhaben auch iiber einen deutlich langeren Zeitraum hin geplant.

4.7.3. Verwendung des Businessplans

Die Wirkung von Businesspldnen hingt davon ab, zu welchem Zweck diese erstellt werden

bzw. inwieweit dieser Plan laufend als Planungs- und Steuerungsgrundlage verwendet und im

Zuge der Planung und Frithentwicklungsphase auch laufend tiberarbeitet wird.

* Da bei den Interviews der Begriff des Businessplanes nur auf Wunsch néher erklart wurde, sind diese

Ergebnisse mit Vorsicht zu interpretieren.
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Verwendung des Businessplans
(N=198)

Vorlage bei Bank bzw. andere
Geldgeber

einmalig erstellt fur eigene
Znecke im Zuge der
Griindungspl.

erstellter Plan wurde laufend
Uberarbeitet

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 13: Verwendung des Businessplans (Mehrfachantworten)

Ca. die Hélfte der Unternehmer, die bei dieser Frage angeben einen Businessplan verfasst zu
haben, erstellte diesen zwecks Vorlage bei der Bank oder anderen Geldgebern. Ein Drittel hat
den Businessplan fiir eigene Zwecke verfasst, wihrend etwa ein Viertel der Befragten den

erstellten Plan laufend iiberarbeitet und genutzt hat (Abb. 13).

4.7.4. Die Bedeutung des Businessplans

Bedeutung des Businessplans
(N=222)

unverzichtbar

war \orteilhaft

hat kaum Vorteile gebracht

unnétiger Aufwand, nie gebraucht

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Abb. 14: Die Bedeutung des Businessplans

Wie wird die Bedeutung der erstellten Businessplidne eingeschétzt? Rund 19 % jener 222 be-
fragten Unternehmer, die angeben einen Businessplan verfasst zu haben, vertreten die Mei-

nung, dass dieser kaum vorteilhaft war bzw. sogar einen unnétigen Aufwand darstellte. Dage-
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gen wird er von 81 % als vorteilhaft bzw. liberhaupt unverzichtbar eingeschitzt (Abb. 14).

Erwartungsgemil sind diejenigen Unternehmer von der Bedeutung eines Businessplanes am
meisten iiberzeugt, die den Businessplan zum Zwecke der eigenen Verwendung (d.h. in eige-
ner Initiative und nicht auf Aufforderung durch Externe) erstellten und auch im Zuge ihrer

Planung laufend eingesetzt und ihn entsprechend laufend iiberarbeitet haben.

Wurde ein Software-gestiitzter Businessplan erstellt?
(N=247)

Ja; 24%

Nein; 76%

Abb. 15: Verwendung von Software fiir die Erstellung des Businessplans

Etwa ein Viertel der Griinder, die bei dieser Frage angeben einen Businessplan erstellt zu ha-

ben, nutzten dazu ein Businessplan-Softwarepaket (Abb. 15).’

Der Zusammenhang zwischen der Verwendung von Softwarepaketen zur Businessplanerstel-
lung und der Einschitzung der Bedeutung von Businesspldnen ist erwartungsgemal hochsig-
nifikant (Chi-Quadrat = 15,1; Sig. = 0,01). Insgesamt halten von den 247 antwortenden Griin-

dern mit EDV-unterstiitzter Businessplan-Erfahrung 42 % diesen fiir unverzichtbar.

> Es ist von einer dominierenden Position des Programms ,,Plan4You* auszugehen, da dieses gratis abgegeben wird und
zudem gerade von Banken und Wirtschaftskammer — den wichtigsten Informationsquellen fiir angehende Griinder — verwen-
det wird.
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Verwendung von Software zur Businessplanerstellung bei

Untemehmem mit intensiver Griindungsplanung
(N=89)

k.A; 2%

Ja; 40%

Abb. 16: Verwendung von Software zur Businessplanerstellung bei Unternehmern, die einen Umsatzplan ver-

fasst haben, und sich Umsatzziele gesetzt haben (,,intensive Planer*)

Unter den Griindern, die sich wirklich systematisch mit Griindungsplanung auseinandersetzen
und entsprechende schriftliche Planungen erstellen, ist der Anteil der Nutzer softwarebasierter
Businessplan-Pakete noch hdher:

Innerhalb des gesamten Antwortsamples (n = 412) konnen 89 ,,intensive Griindungsplaner*

identifiziert werden.® Von diesen verwenden bereits 40 % ein Businessplan-Softwarepaket
(Abb. 16).

6 ,Intensive Planer” sind Griinder, die sowohl einen kompletten schriftlichen Businessplan verfasst haben als auch angeben,
sich Umsatzziele gesetzt zu haben.
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4.7.5. Planung und Erreichung von Umsatzzielen

Wurden Umsatzziele gesetzt?
(N=412)

ja, konkrete Ziele schriftlich

o,
fixiert i

ja, ungeféhre Vorstellung im

Kopf 36%

nein 22%

keine Angabe :| 1%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Abb. 17: Setzung von Umsatzzielen

41 % der 412 befragten Unternehmer haben sich schriftliche Umsatzziele gesetzt (Abb. 17).
Dies ist ein erster Schritt fiir einen Soll-Ist Vergleich und ggf. fiir eine Einleitung von Ge-
genmallnahmen. Gut ein Drittel der befragten Personen hatte ungefdhre, nicht schriftlich fi-
xierte, Zielvorstellungen, wahrend ca. 22 % keinerlei Umsatzziele vorab festgelegt haben.
Diese Unterlassung kann sich als problematisch fiir die betroffenen Griinder erweisen, sind
doch Plan-Umsatzzahlen die Basis fiir jede Finanzplanung. Da in diesem Fall Soll-Ist-
Vergleiche nicht durchfiihrbar sind, erh6ht sich z.B. die Gefahr von Liquidititsengpéssen.

Statistisch hochsignifikant sind erwartungsgeméll folgende Ergebnisse: Je intensiver die
Griindung geplant wird, desto eher werden konkrete Umsatzziele fixiert. Je mehr wiederum
schriftlich fixiert wird, desto eher wird auch ein Businessplan angefertigt und desto eher wird
er auch als vorteilhaft angesehen.

7 Dies korrespondiert mit den Angaben, dass ca. 27 % einen umfassenden Businessplan erstellten und weitere 25 % zumin-
dest einige Teile schriftlich fixierten.
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Erfiillungsgrad der Umsatzerwartungen
(N=412)

detlich tbertroffen |21%

eher besser als erwartet 26%

in etwa wie ursprunglich
vorgestellt ‘

34%

geringer als erwartet 10%

deutlich geringer als erwartet 3%

keine Angabe 6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Abb. 18: Erfiillungsgrad der Umsatzerwartungen

Das Ausmal, in dem Umsatzerwartungen erfiillt werden, wird als grober Indikator fiir den
geschiftlichen Erfolg herangezogen. Sind die Erwartungen eingetroffen, so wird von einem
durchschnittlichen Geschéftsverlauf ausgegangen, bei besseren, respektive schlechteren Er-
gebnissen als den geplanten hat sich ein iiber- bzw. unterdurchschnittlicher Geschéftserfolg
eingestellt.

13 % der befragten 412 Unternehmen bleiben unter ihren Erwartungen, ein Drittel hat Ergeb-
nisse wie geplant erzielt. Bei knapp 50 % hat der Geschiftserfolg ihre Erwartungen iibertrof-
fen (Abb. 18).

Fiir eine weitergehende Interpretation dieser Ergebnisse muss allerdings relativierend bertick-
sichtigt werden, dass Unterschiede zwischen erwarteten und realisierten Umsatzzahlen einer-
seits durch zu ungenaue, zu optimistische oder pessimistische Planung, andererseits durch
schwer antizipierbare Entwicklungen der Geschéftsverldufe in bestimmten Branchen bedingt
sein konnen. Zudem geben 22 % der Befragten an, sich iiberhaupt keine Umsatzziele gesetzt

zu haben.
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4.7.6. Finanzierung

Quellen der Finanzmittel
(N=412)

eigene Mittel 79%

Eltem/Freunde 15%

Hausbank 36%

andere Bank 11%

offentliche Férderung 1%

Business Angels/Andere o
Kapitalgeber [ s%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Abb. 19: Quellen der Finanzmittel fiir das Start-Up (Mehrfachantworten)

Die Griindungen wurden zum {iberwiegenden Teil (ca. 80 %) aus eigenen Mitteln (mit-
)finanziert. An zweiter Stelle findet sich die Hausbank mit gut einem Drittel der Nennungen.
Die beriihmten drei F’s (Family, Friends and Fools) rangieren an dritter Stelle mit ca. 15 %.
Auf o6ffentliche Forderungen haben lediglich 11 % zuriickgegriffen. Business Angels bzw.
andere Kapitalgeber werden von 5 % genannt (Abb. 19).

Die in der Literatur dominierenden neuen Finanzierungsalternativen Venture Capital und Bu-
siness Angels werden somit nur von relativ wenigen Griindern in Anspruch genommen. Dies
kann einerseits in einer Unkenntnis dieser alternativen Finanzierungsformen, in einer Inkom-
patibilitdt mit dem Griindungsvorhaben bzw. in fehlender Notwendigkeit externer Finanzie-

rung begriindet sein.



Kailer/Stockinger: JungunternehmerInnen in Oberosterreich 23
Aufbringung der Finanzmittel
(N=412)
nur eigene Mittel
eher problemlose Beschaffung
starke Probleme bei der
Beschaffung
Finanzmittel konnten nicht
planmaRig beschafft werden
keine Angabe
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Abb. 20: Aufbringung der Finanzmittel

Hinsichtlich der Problematik der Aufbringung der (externen) Finanzmittel geben ca. 55 % an,

dass nur Eigenkapital verwendet wurde und deshalb keine Schwierigkeiten bei der Aufbrin-

gung der Finanzmittel gegeben waren. Fiir ca. ein Drittel der befragten Griinder waren die

Finanzmittel eher problemlos zu beschaffen. Ca. 9 % hatten starke Probleme mit der Auf-

bringung des notigen Kapitals. Nur eine Person war nicht in der Lage, bendtigte Finanzmittel

planméaBig zu beschaffen (Abb. 20).

4.8.Unternehmenswachstum

UnternehmensgroBe bei Griindung und Befragung
(n=412)
70%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

1 - 2 Personen 3 -4 Personen 5 - 8 Personen mehr als 8 Personen

@ Gindung B Befraang‘

keine Angabe

Abb. 21: Wachstum der Unternehmen zwischen Griindung und Befragung
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Ein Vergleich der Mitarbeiter inklusive Griinder der befragten Unternehmen zum Zeitpunkt
der Griindung und dem Zeitpunkt der Befragung (ein Zeitraum von maximal 5 Jahren, in den
meisten Fillen aber unter 2 Jahren) zeigt, dass etwa 40 % der befragten Unternehmen zusétz-
liche Mitarbeiterzahl einstellten. Der Anteil von Unternehmen mit 1-2 Personen sank deutlich
von 65 % auf 43 %, wihrend sich der Anteil von Unternehmen mit mehr als 8 Mitarbeiter von
8 % auf 16 % verdoppelte (Abb. 21).

4.9.Weiterbildungsaktivititen als Erfolgsfaktor der Griindung

4.9.1. Weiterbildungsaktivitit von Jungunternehmen

,Lebenslanges Lernen wird sowohl auf Unternehmens- als auch individueller Ebene als
entscheidender Faktor der Konkurrenzfihigkeit am (Arbeits)-Markt angesehen.
Dies wird durch die Befragungsergebnisse bestitigt:

e Von den 412 Jungunternchmen sind 397 (96 %) weiterbildungsaktiv i.w.S.%.

e 69 % der Jungunternehmen fiihrten firmeninterne Maflnahmen durch oder besuchen

externe Kurse (Weiterbildung i.e.S.).

49.2.  Bedeutung von Weiterbildung fiir Unternehmen

Insgesamt wird von der groBen Mehrheit der Jungunternehmen die generell hohe Bedeutung
von Weiterbildung bestitigt: Zwei Drittel der Unternehmen halten laufende Weiterbildung fiir
sehr wichtig (Abb. 22).

Dieses Ergebnis ist kaum iiberraschend, und wird von einer weiteren, auf Kompetenzentwick-
lung in KMU fokussierten Studie des IUG untermauert: In dieser halten 93 % der 0.6. Jung-
unternechmen Weiterbildung fiir (sehr) wichtig fiir die Erreichung ihrer wirtschaftlichen Ziele.
Nur knapp 7 % erachten sie fiir (eher) unwichtig. Knapp die Hélfte der Unternehmen fiihren
PE-Malinahmen bei Bedarf und ad hoc, also eher ungeplant, durch, wihrend die andere Halfte
Weiterbildung in regelmiBigen Abstinden bzw. laufend betreibt (vgl. Kailer & Stockinger
2007).

¥ In der Studie wird der Begriff der Weiterbildung i.w.S. verwendet. D.h. Unternehmen sind dann weiterbildungsaktiv, wenn
sie seminaristische und/oder nicht-seminaristische Weiterbildungsmethoden einsetzen.
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Bedeutung der Weiterbildung
(N=412)
sehr wichtig 68%
eher wichtig | 20%
eher unwichtig | 10%
spielt keine Rolle D 2%
T T T T T T P nt
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Abb. 22: Bedeutung der Weiterbildung fiir das Unternehmen

Die Bedeutung der Weiterbildung weist keine statistischen signifikanten Unterschiede hin-
sichtlich der Unternehmensgréf3e, dem Bildungsgang und dem Alter der Unternehmer auf.
Anders formuliert, ist die breite Akzeptanz von betrieblicher Weiterbildung weitgehend un-
abhingig von den Parametern Unternehmensgrof3e, der Vorbildung und des Alters der Unter-

nehmer.

4.9.3. Gestaltung der Weiterbildung in Jungunternehmen: Die eingesetzte Metho-
denpalette

Die konkrete Gestaltungsform der betrieblichen Kompetenzentwicklung wird in der einge-
setzten Methodenpalette sichtbar. In der Befragung werden sowohl Formen seminaristischer
Weiterbildung als auch nicht-seminaristische Lernformen, wie etwa on-the-job-Training und

selbst gesteuertes Lernen, erhoben.

Die befragten Unternehmensinhaber wurden gebeten, die fiir ihr Unternehmen wichtigsten
Weiterbildungsformen anzufiihren (max. 5 moglich, in Durchschnitt wurden 3 Lernformen

genannt).

65 % der Jungunternehmer nennen hierbei den Besuch externer Kurse/Seminare, gefolgt von
Gespriachen mit Branchenkollegen, Nutzung des Internet fiir Bildungszwecke sowie den Be-
such von Fachmessen (Abb. 23).
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Wichtigste Lemformen in KMU
(N=412)

Seminare/Kurse
Gespr. Kollegen
Intemet

] 65%

] 44%
]43%

Fachmessen
Andere

Onthejob |

Innerbetr. Austausch |

] 35%

129%
] 29%

] 22%

Kundenschulungen ] 18%
Inteme Seminare | 117%
Coaching 7%
Weiterbildungsverbund =1 6%
Computer Based Training [ 5%
Projektarbeiten [T 4%
Qualitatszirkel [12%
Job Rotation []2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Abb. 23:Wichtigste Weiterbildungsmethoden in KMU (Mehrfachantworten)

Die (nicht nur) in KMU vorrangige Bedeutung der nicht-seminaristischen, informellen Lern-
formen’ zeigt sich dabei darin, dass nur ein Viertel der in Abb. 22 insgesamt genannten Lern-
formen (N=1344 genannte wichtigste Lernformen) auf innerbetriebliche Seminare bzw. ex-
terne Kurse entfallen. 75 % der Nennungen der wichtigsten Weiterbildungsmethoden entfal-
len auf nicht-seminaristische Lernformen, wie etwa Training on the Job oder Fachmessen
(Abb. 24).

Verteilung der verwendeten Weiterbildungsmethoden
(N=1344)

‘D Seminaristisch @ Nicht Sem'naristisch‘

Abb. 24: Verteilung der Nennungen der wichtigsten Weiterbildungsmethoden zwischen seminaristischen und
nicht-seminaristischen Methoden

9 Vgl. z.B. Kailer u.a. 2001, Staudt u.a.2002, Mandl & Dérr 2004.
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4.9.4.  Unterschiede in der Methodenpalette nach Branchen

Im Branchenvergleich zeigen sich (hoch-) signifikante Unterschiede im Einsatz der unter-

schiedlichen Weiterbildungsmethoden (jedoch sind teils geringe Nennungszahlen zu beriick-

sichtigen):'*

Fachmessen werden z.B. iiberdurchschnittlich hdufig von Handel und Touris-
mus/Freizeit/Gastro-Unternehmen besucht.

Kundenschulungen als fiir KMU sehr bedeutsame Maoglichkeit der Weiterbildung
werden am héufigsten in Handel und Gewerbe besucht.

Coaching wird insbesondere im Tourismus hdufig genannt.

Computer Based Training (CBT) und Projektarbeiten konzentrieren sich auf den Con-
sulting-Bereich

Internet fiir Weiterbildungszwecke wird insbesondere im Consulting-Bereich sowie im
Handel genutzt.

Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch dominiert in der Industrie

Gesprache mit Branchenkollegen haben tendenziell insbesondere in Handel, Touris-

mus und Gewerbe eine grofle Bedeutung.

Im Folgenden sind die wichtigsten Weiterbildungsformen pro Branche angefiihrt (Abb. 25):

10 Tests jeweils mit Chi-Quadrat nach Pearson, und der asymptotischen Signifikanz 2-seitig.
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Gewerbe/Handwerk (N=103) Verkehr (N=2)
1. Besuch von Seminaren/Kursen 1. Gesprédche mit Branchenkollegen
2. Gespriche mit Branchenkollegen 1.Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch

3. Fachmessen Consulting/IT (N=80)

Handel (N=70) 1. Besuch von Seminaren/Kursen

1. Besuch von Seminaren/Kursen 2. Nutzung des Internet

2. Fachmessen 3. Gespréche mit Branchenkollegen

3. Gespriche mit Branchenkollegen Andere (N=79)
Industrie (N=6) 1. Besuch von Seminaren/Kursen
1. On-the-Job Training im Unternehmen 2. Nutzung des Internet

2. Besuch von Seminaren/Kursen 3. Gespréche mit Branchenkollegen

2. Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch K.A. (N=7)

Tourismus/Freizeit/Gastro (N=45) 1. Andere Lernformen

1. Besuch von Seminaren/Kursen 2. Besuch von Seminaren/Kursen

2. Fachmessen 2. Nutzung des Internet

3. Gespriche mit Branchenkollegen Mehrere Branchen (N=19)

1. Gesprédche mit Branchenkollegen

2. Besuch von Seminaren/Kursen

2. Fachmessen

Abb. 25: Die drei wichtigsten Formen der Weiterbildung pro Branche
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4.9.5. Unterschiede in der Weiterbildungsmethodenpalette nach

Unternehmensgrofie

Erwartungsgeméil zeigen sich, wie auch in fritheren Erhebungen (z.B. Kailer 1991), teils sig-

nifikante Unterschiede im Methodeneinsatz zwischen Kleinst-, Klein- und Mittelbetrieben

(Abb. 26).

Lernform 1-2MA | 3-4MA | 58MA | 9-15MA | >15MA | gesamt

Besuch von Seminaren/Kursen 61,9% 71,4% 60,3% 71,1% 72,4% 64,7%

Gespriache mit Branchenkollegen* 51,7% 42,9% 38,2% 31,6% 27,6% 44,0%

Nutzung des Internet** 54,5% 37,4% 30,9% 23,7% 31,0% 42,8%
Fachmessen 27,8% 45,1% 33,8% 47,4% 34,5% 35,0%
On-the-Job Training im Unter-
nehmen* 23,3% 24,2% 39,7% 39,5% 31,0% 29,0%
Andere Lernform* 36,4% 28,6% 23,5% 15,8% 17,2% 28,7%
Innerbetrieblicher Erfahrungsaus-
tausch** 9,1% 18,7% 32,4% 42,1% 55,2% 21,7%

Teilnahme an Kundenschulungen 15,9% 20,9% 16,2% 23,7% 20,7% 18,0%

Firmenintern Seminare/Kurse** 9,1% 13,2% 25,0% 34,2% 41,4% 17,0%
Coaching** 5,1% 6,6% 4,4% 5,3% 27,6% 6,8%
Weiterbildungsverbund 7,4% 3,3% 7,4% 7,9% 3,4% 6,1%
Computer Based Training 2,8% 5,5% 10,3% 5,3% 3,4% 4,9%
Vergabe von Projektarbeiten 5,1% 2,2% 5,9% 2,6% 0,0% 4,1%
Job-Rotation Programme im Un-
ternehmen** 0,6% 0,0% 1,5% 7,9% 13,8% 2,2%
Qualitatszirkel 1,7% 2,2% 1,5% 2,6% 3,4% 1,9%

Abb. 26: Verwendete Weiterbildungsmethoden getrennt nach Unternehmensgrofle, farblich markiert sind die
drei am hdufigsten genannten Methoden pro Unternehmensgrofse.

*= Signifikantes Ergebnis <0,05

**= Hochsignifikantes Ergebnis <0,01(2-seitige asymptotische Signifikanz)

Chi-Quadrat-Test nach Pearson, N=412

Wihrend es im Grofenvergleich hinsichtlich der allgemeinen Bedeutungseinschitzung von
Weiterbildung keine Unterschiede gibt, ist dies hinsichtlich der eingesetzten Lernformenpalet-
te sehr wohl der Fall. Grundsitzlich kann festgestellt werden:
o Je ,grofler” das Unternehmen, desto hdufiger werden innerbetriebliche Seminare, in-
nerbetrieblicher Erfahrungsaustausch und on-the-job-Training eingesetzt.
e Bei deutlich geringerer absoluter Haufigkeit der Nennungen gilt dies auch fiir Coa-
ching und Job Rotation.
e Gespriache mit Branchenkollegen sowie Internet-Nutzung fiir Weiterbildungszwecke
werden dagegen von den Ein- und Zwei-Personen-Jungunternehmen am héufigsten

angefiihrt.
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4.9.6. Entwicklung der Weiterbildungs-Palette im Zuge des

Unternehmenswachstums

Von den befragten 412 Unternehmen haben 260 Unternehmen den Mitarbeiterstand zwischen

Griindungs- und Befragungszeitpunkt nicht verdndert bzw. in einigen Fillen verringert, wéh-

rend 152 Unternehmen gewachsen sind.

Zwischen Unternehmen mit bzw. ohne Zunahme des Mitarbeiterstandes zeigen sich eine Rei-

he signifikanter Unterschiede hinsichtlich der Bedeutungseinschitzung einzelner Weiterbil-
dungsmethoden (Abb. 27).

Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch™ 13% 1=
Nutzung des Intemet™ > 48%
oo e ——
On-the-Job Training im Untemehmen ) 32%
Firmenintem Seminare/Kurse™ M—ﬁ%—' 26%

Teilnahme an Kundenschulungen

Computer Based Training™
Weiterbildungsverbund

Job-Ratation Programme im Untemehmen™*
Vergabe von Projektarbeiten

Lemformen in Junguntermehmen nach Wachstum der Unternehmen
(N=412)

I I I I

Besuch von Seminaren/Kursen —'&% R

Fachmessen M °

Coaching*

Qualitétszirkel

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

70%

\ @ Nicht gewachsen/stagniert (N=260) @ Gewachsen (N=152)

80%

Abb. 27: Lernformen

getrennt nach Wachstum der Unternehmen

*= Signifikantes Ergebnis <0,05
**= Hochsignifikantes Ergebnis <0,01(2-seitige asymptotische Signifikanz)
Chi-Quadrat-Test nach Pearson, N=412

In gewachsenen Unternehmen werden signifikant haufiger

e Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch

e Firmeninterne Seminare

e Gespriache mit Branchenkollegen

e und (auf geringerem Level) auch Coaching, Job Rotation und Computer Based Trai-
ning eingesetzt.

Erwartungsgeméal dhneln diese Ergebnisse der Analyse des Methodeneinsatzes nach der Un-

ternechmensgrofe.
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4.9.7. Unterschiede in der Weiterbildungsmethodenpalette nach Einstellung ge-
geniiber Weiterbildung

Erwartungsgemal} zeigen sich signifikante Unterschiede beim Einsatz von Weiterbildungsme-
thoden in weiterbildungsaffinen Unternehmen (Bedeutung der Weiterbildung ,,sehr hoch*)
verglichen mit weiterbildungsaversen Unternehmen (Weiterbildung als ,,nicht wichtig“ einge-
schitzt). Weiterbildungsaffine Jungunternehmen besuchen signifikant hdufiger externe Semi-
nare und Kurse. Sie setzen auch signifikant hdufiger firmeninterne Seminare ein. Ebenso nut-
zen sie hdufiger das Internet fiir Weiterbildung (Abb. 28).

Lemformen in Junguntemehmen nach Einschéatzung der
Bedeutung betrieblicher Kompetenzentwicklung
(N=412)

I | | | |
Besuch von Senrinaren/Kursen W 2% et
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On-the-Job Training im Unternehmen v, 300,
Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch g 24%
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Teilnahme an Kundenschulungen
Coaching
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Vergabe von Projektarbeiten
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Job-Rotation Programme im Unternehmen
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Abb. 28: Lernformen in weiterbildungsaffinen und —aversen Jungunternehmen
*= Signifikantes Ergebnis <0,05

**= Hochsignifikantes Ergebnis <0,01(2-seitige asymptotische Signifikanz)
Chi-Quadrat-Test nach Pearson, N=412

Weiterbildungsaffine Jungunternehmen und KMU zeichnen sich somit durch eine breitere

Methodenpalette mit Verkniipfung informeller und seminaristischer Lernformen aus.

Diese Ergebnisse sind mit den Resultaten einer weiteren IUG-Studie speziell zu iiber Kompe-
tenzentwicklung in KMU kompatibel (vgl. Kailer & Stockinger 2007). Diese kommt zum
Ergebnis, dass Jungunternehmen bzw. Kleinbetriebe bei Weiterbildungsaktivititen zu Beginn

vorwiegend auf informelle, flexible und auch kostengiinstige Lernformen setzen. Wenn sie in
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weiterer Folge ihre Weiterbildung regelmifig betreiben, ausbauen und systematisieren, wer-
den alle Lernformen Ofter genutzt, insbesondere gewinnt aber der Besuch externer Veranstal-
tungen sowie — bei entsprechender Mitarbeiterzahl — die Abhaltung firmeninterner Seminare

an Bedeutung.

4.9.8. Weiterbildungs-Palette nach Ausmaf} der Griindungsvorbereitung

Griinder, die die Geschéftstitigkeit weitgehend ohne vorbereitende Planung aufgenommen
haben, schétzen ebenso wie Jungunternehmer, die sich sehr intensiv auf die Griindung vorbe-
reitet haben, betriebliche Weiterbildung als signifikant wichtiger fiir den Geschéftserfolg ein.
Bei fehlender Griindungsplanung ist dies dadurch erklérbar, dass urspriinglich von den Griin-
der nicht erkannte Kompetenzdefizite in den ersten Monaten bzw. Jahren der Geschéftstatig-
keit aufgrund eigener unternehmerischer (Fehl-)Erfahrungen nunmehr fiir sie pragnant hervor-
treten, dass die Dringlichkeit der SchlieBung von Kompetenzliicken deutlich erkannt wird.

Personen mit intensiver Griindungsplanung wiederum sind bereits von vornherein stirker in
Informationsbeschaffung (z.B. auf Fachmessen) und Weiterbildung (z.B. Zulassungspriifun-
gen) involviert, was sich dann auch in vermehrter Weiterbildungsaktivitit im laufenden Ge-
schiftsbetrieb niederschldgt. So flihrt die gemeinsame Griindungsplanung z.B. bei Griinder-
teams dazu, dass in weiterer Folge der innerbetriebliche Erfahrungsaustausch einen signifi-

kant hoheren Stellenwert gewinnt als bei anderen Unternehmen.

Es zeigen sich statistisch signifikante Zusammenhédnge zwischen dem Ausmall der Griin-
dungsvorbereitung und den eingesetzten Weiterbildungsformen. Insbesondere innerbetriebli-
cher Erfahrungsaustausch und tendenziell auch Gesprache mit Branchenkollegen und der Be-
such von Fachmessen werden von ,,Griindungsplanern® haufiger eingesetzt. Dies belegt den
hohen Wert von Messen und Netzwerken fiir das Finden von Griindungsideen, Kennen lernen
der Marktsituation und —neuigkeiten und der Konkurrenten sowie zum Kniipfen von Kontak-
ten mit (neuen) potenziellen Lieferanten und Kunden auch in der Aufbauphase. Sie dienen
auch dem Austausch mit Branchenkollegen, insbesondere auch auf internationaler Ebene. Bei
Unternehmen mit mehreren Mitarbeitern werden solche Informationen auch verstirkt durch

innerbetrieblichen Erfahrungsaustausch weitergegeben.

4.9.9. Verwendete Weiterbildungs-Palette bei Griindern und Ubernehmern

55 % der Ubernehmer, aber 71 % der Griinder halten betriebliche Weiterbildung fiir sehr
wichtig. Griinder kénnen nicht auf im iibergebenen Unternechmen bzw. beim Ubergeber oder
den libernommenen Mitarbeiter vorhandenes implizites Erfahrungswissen zuriickgreifen und
haben durch die ,,liability of newness* auch einen erhéhten Informations- und Koordinations-
bedarf. Dies schldgt sich in erhohtem Weiterbildungsbedarf nieder (insbesondere wenn die

Griinder liber weniger Branchenerfahrung verfiigen).
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Bei einem Vergleich von Start-Ups sowie von Unternehmens-Ubernahmen zeigen sich signi-
fikante Unterschiede (Abb. 29):
e Neugriinder niitzen deutlich haufiger das Internet zur Informationsbeschaffung und
Weiterbildung

e Unternehmensnachfolger setzen héufiger unternehmensinterne Kurse ein

Lemformen in Junguntemehmen nach Griindung bzw. Ubemahme
(N=412)

I L L L

Besuch von Seminarern/Kursen 27 K

Nutzung des Intermet** * %
Gespréche mit Branchenkollegen M 45%
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Andere Lemform™ 31%

Onrthe-Job Training im Untemehmen #ﬁ%

Innerbetrieblicher Erfahrungsaustausch 2%
Teilnahme an Kundenschulungen Y/
Firmenintemn Seminare/Kurse** —130%
Weiterbildungsverbund
Coaching

Vergabe von Projektarbeiten

Computer Based Training

Qualitatszirkel

Job-Rotation Programme im Untemehmen

30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Abb. 29: Verwendete Lernformen bei Neugriindungen und Ubernahmen
*= Signifikantes Ergebnis <0,05

**= Hochsignifikantes Ergebnis <0,01(2-seitige asymptotische Signifikanz)
Chi-Quadrat-Test nach Pearson, N=412

Die signifikant hdufigere Nutzung des Internet durch Neugriinder ist auf ein starkes Informa-
tionsbediirfnis im Zuge der Neugriindung zuriickzufiihren. Da es sich meist um Einzelgriin-
dungen handelt, ist dieses Informationsbediirfnis durch die Griindungsperson selbst abzude-
cken, wobei sich Recherche via Internet als ein hdufig genutzter, weil schneller und preis-
giinstiger Weg der Informationsbeschaffung, anbietet. Zudem entfdllt ein verhdltnisméBig
grofler Teil der Neugriindungen auf EDV/Consulting.

Ubernehmer setzen dagegen signifikant hiufiger firmeninterne Weiterbildung ein. So werden
gerade bei Ubertragungen innerhalb der Familie die Nachfolger vorbereitend oder begleitend
intern eingeschult. Ubernommene Unternehmen sind tendenziell groBer und verfiigen deshalb
hiufiger bereits iiber firmeninterne Weiterbildungsangebote, die auch im Zuge der Ubernah-
me weitergefiihrt werden.
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4.10. Externe Informationsquellen im Griindungsprozess

4.10.1. Bedeutung externer Partner bei Griindung bzw. Ubernahme

Verwendung externer Informationsgeber
(N=412)
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Abb. 30: Verwendete externer Informationsgeber

Der Griinderservice wird von 53 % der 412 befragten Personen als externer Informationsge-
ber wihrend des Griindungsprozesses genannt, und steht somit an erster Stelle. Steuerberater
(46 %) und Freunde bzw. Arbeitskollegen (38 %) folgen auf den Plitzen 2 und 3 (Abb. 30)."

4.10.2. Externe Informationsquellen bei Griindungen und Ubernahmen

Erwartungsgemil zeigen sich hinsichtlich der Inanspruchnahme externer Fachleute signifi-
kante Unterschiede zwischen Neugriindern und Ubernehmern (Abb. 31):
e 42 % der Ubernehmer, aber nur 32 % der Neugriinder sehen die Familie als Informati-
onsgeber an (Chi-Quadrat = 3,841; Sig. = 0,05)
e (Griinder besuchen erwartungsgemill hiufiger den Griinderservice der Wirtschafts-
kammern (Chi-Quadrat = 9,315; Sig. = 0,002)
e Ubernehmer konsultieren hiufiger Rechtsanwilte und Notare im Zuge der Ubertra-
gungsformalititen. (Chi-Quadrat = 5,137; Sig. = 0,023)

"' 7Zu hnlichen Ergebnissen kamen Griinderbefragungen des Griinderservice der WK OO: An vorderster Stelle wurden das
Betriebsgriindungsservice der WK (58 %) und Steuerberater (37 %) genannt (vgl. Bremberger & Klimitsch, 2000, S. 320;
Bremberger 2005).



Kailer/Stockinger: JungunternehmerInnen in Oberosterreich 35

Inanspruchnahme externer Informationsquellen

bei Griindung bzw. Ubemahme
(N=412)
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Abb. 31: Externe Informationsquellen bei Griindungen und Ubernahmen
*= Signifikantes Ergebnis <0,05

**= Hochsignifikantes Ergebnis <0,01(2-seitige asymptotische Signifikanz)
Chi-Quadrat-Test nach Pearson, N=412

Zu dhnlichen Ergebnissen kam auch 2005 eine Erhebung bei potenziellen Ubergebern oberds-
terreichischer Unternehmen (vgl. Kailer & Weil3 2005, S. 39).

4.11. Standortfaktoren

Der Frage der Standortwahl unter Beriicksichtigung sowohl harter als auch weicher Standort-
faktoren (z.B. Standortimage, personliche Priaferenzen) kommt fiir den langfristigen Ge-
schiftserfolg hohe, wenn auch je nach Geschéftstyp unterschiedliche, Bedeutung zu. Jedoch
zeigen die eher wenigen empirischen Befunde zur Standortentscheidung von Unternehmens-
griindern auf, dass die Standortiiberlegungen im Zuge der — oft ohnedies zeitlich kurzen —
Griindungsphase eher vernachlissigt werden. Die meisten Griinder wihlen als Standort ihren
Wohn- oder Arbeitsort, im Falle von Hochschulabsolventen oft den Studienort. Der tatsdchli-
che Standortsuchraum beschrinkt sich auf ein regional eng begrenztes Gebiet, wobei auch nur
ein Teil der Griinder {iberhaupt mindestens zwei Standortalternativen priift (vgl. Schmude
2002, S. 252ff.).

D.h. in der Griindungsphase wird der Unternehmensstandort selten rein aufgrund rationaler
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Uberlegungen ausgewihlt. Entsprechende Uberlegungen auf betriebswirtschaftlicher Basis
werden oft erst dann angestellt, wenn ein Unternehmen bereits gewachsen ist und neue Stand-
orte sucht. Dies ist aber gerade in der Aufbauphase mit hohen Informations- und Umgestal-
tungskosten verbunden.

Vor diesem Hintergrund wurden in der Erhebung ebenfalls Fragen zur Standortwahl und -
zufriedenheit integriert. Dabei wurden u.a., die Einschitzung des derzeitigen Standortes sowie
die Standortwechselabsichten erhoben.

Die Problematik der Standortwahl zeigt sich schon darin, dass etwa ein Drittel aller Befragten
bereits in ihrer Friihentwicklungsphase Uberlegungen hinsichtlich eines Standortwechsels
angestellt hatte. Abb. 32 zeigt die Einschitzung des aktuellen Unternehmensstandortes durch
die Unternehmensinhaber.

Standortkriterium Mittelwert Mittelwert ,,An- Mittelwert
,Hauptstadt“ dere Stadt* HLand“

Néhe zum eigenen Wohnort 1,8 1,46 1,48
Verkehrsanbindung 1,84 2,01 2.3
Nahe zu Kunden 1,88 2,1 2,2
wirtschaftliche Entwicklungsperspektive der Region 2,14 2,53 2,65
Arbeitsmarkt 2,35 2,43 2,92
Mietenhdhe, Grundstiickspreis usw. 2,37 2,15 2,16
Kaufkraft in der Region 2,42 2,5 2,77
Néhe zu Schulen, Hochschulen 2,54 2,69 3,27
Angebot an Griindungsinformationen 2,58 2,51 2,7
Freizeitwert 2,59 2,75 2,54
Nihe zu Lieferanten 2,96 3,06 3,09
Serviceorientierung 6ffentl. Verwaltung 3,01 3,01 3,05
Nihe zu Forschungseinrichtungen usw. 3,25 3,56 4,02

Abb. 32: Standortbewertungen nach Unternehmensstandort (Bewertung nach Schulnoten 1=sehr gut, 5=nicht
geniigend; dargestellt sind arithmetische Mittelwerte, Hauptstadt N=155, Andere Stadt N=72, Land N=132)

Die Standortbewertungen spiegeln die jeweils spezifischen Vorteile der Standortlagen Linz,
kleinere Stidte sowie des ldndlichen Raumes wider. So wird von Unternehmer in Linz die
Verkehrsanbindung, die Ndahe zum Kunden, zu Bildungs- und Forschungseinrichtungen, die
wirtschaftliche Entwicklungsperspektive der Region sowie der Arbeitsmarkt besonders gut
benotet. Am Standort ,,Land* werden die giinstigeren Mieten und Griindstiickspreise sowie
die Néhe zum eigenen Wohnort positiv hervorgehoben. Die Einschédtzungen fiir den Standort
in kleineren Stidten in OO, das sind in der Regel die Bezirkshauptstidte, liegen meist dazwi-
schen, wobei allerdings der Faktor Freizeitwert (z.B. kulturelles Angebot, Erholungswert) in

Kleinstadten am schlechtesten bewertet wird.
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411.1.  Geschiiftsgang und Uberlegungen zum Standortwechsel

Insgesamt denken Jungunternehmen, deren Geschiftstétigkeit sich (sehr) positiv entwickelt
hat, tendenziell seltener an Standortwechsel als jene, deren Umsatzerwartungen nicht einge-
troffen sind: Wéhrend nur ca. 30 % der Jungunternehmer mit Umsétzen deutlich {iber ihren
Erwartungen Wechseliiberlegungen angestellt haben, so sind dies ca. 44 % der Unternehmen,
die mit den Umsétzen unter ihren Erwartungen bleiben. Dieser Zusammenhang zwischen Er-
fiillungsgrad der Umsatzerwartungen und Wechseliiberlegungen ist allerdings statistisch nicht
signifikant.'?

4.11.2.  Unterschiedliche Standortbewertungen zwischen Hauptstadt und Land

Ein Vergleich zwischen den Bewertungsergebnissen von Unternehmen in Linz bzw. am Land
zeigt deutliche Unterschiede. Unternehmer aus der Hauptstadt bewerten ihren Standort im
Vergleich zu Unternehmen am Land hochsignifikant'® besser bei den Kriterien

e Nihe zu Forschungseinrichtungen

e Nihe zu Bildungseinrichtungen (Schulen, Hochschulen)

e Arbeitsmarkt

e Wirtschaftliche Entwicklungsperspektive der Region

e Verkehrsanbindung

e Kaufkraft in der Region

e Nihe zu Kunden
Umgekehrt beurteilen Unternehmer in Landgemeinden ihren Standort hochsignifikant besser
hinsichtlich

e Néhe zum eigenen Wohnort

e Mietenhdhe, Grundstiickspreise

Speziell beim Standort Land zeigen sich deutliche, statistisch allerdings nicht signifikante,
Unterschiede in den Standortbewertungen von standorttreuen und wechselbereiten Unterneh-
men (Abb. 33).

'2 Chi-Quadrat = 4,113, Sig. = 0,128
13 Mann-Whitney-U-Test bei 2 unabhéngigen Stichproben, signifikant = asymptotische Signifikanz 2-seitig < 0.05 bzw.
hochsignifikant < 0.01
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Standortkriterium Land-UnEernehmer mit Land-Unt«irnehmer ohne Delta
Wechseliiberlegungen Wechseliiberlegungen

Néhe zum eigenen Wohnort 1,37 1,48 -0,10
Verkehrsanbindung 2,21 2,31 -0,10
Mietenhdhe, Grundstiickspreis usw. 2,23 2,13 0,10
Nihe zu Kunden 2,44 2,06 0,38
Freizeitwert 2,67 2,45 0,22

Angebot an Griindungsinformationen 2,70 2,69 0,01
Kaufkraft in der Region 2,74 2,76 -0,01
Wirtschaftlichedgltf\sfei;kol;mgsperspektive 2.86 2,55 031
Arbeitsmarkt 2,95 2,86 0,09
Serviceorientierung 6ffentl. Verwaltung 3,09 3,01 0,08
Nihe zu Lieferanten 3,44 2,87 0,57

Nihe zu Schulen, Hochschulen 3,60 3,12 0,49
Néhe zu Forschungseinrichtungen usw. 4,16 3,92 0,24

Abb. 33: Standortbewertung von Unternehmern mit Standort Land mit (N=43) bzw. ohne (N=83) Wechseliiber-
legungen14

Tendenziell bewerten Unternehmer am Land mit Wechselabsicht

e die Néihe zu ihren Kunden bzw. Lieferanten,

e die wirtschaftliche Entwicklungsperspektive der jeweiligen Region

¢ und den Zugang zu Bildungs- bzw. Forschungseinrichtungen
schlechter als Unternehmer ohne Wechselabsicht. Es ist daher davon auszugehen, dass diese
Kriterien eine Rolle fiir die Entscheidung zum Standortwechsel spielen werden.'” Die Bedeu-
tung der ortlichen Ndhe zu Kunden bzw. Lieferanten hingt vor allem von den getroffenen
Griindungsentscheidungen hinsichtlich Branche und angestrebter Zielgruppe ab. Die Ein-
schitzung der wirtschaftlichen Entwicklungsperspektive wiederum hiangt auch mit der Art der
Informationssuche, -aufhahme und -verarbeitung der Jungunternehmer zusammen (vgl. Shane
2003, S. 6111.).

4.11.3. Standortbeurteilung nach Einstellung gegeniiber Weiterbildung

Bei einer Differenzierung in bildungsaffine'® und bildungsfernere Jungunternehmen zeigen
sich ebenfalls signifikante'” Unterschiede (Abb. 34).

1 Bewertung nach Schulnoten 1=sehr gut, 5=nicht geniigend; dargestellt sind arithmetische Mittelwerte; Werte in Klam-
mern: Asymptotische Signifikanz 2-seitig des Mann-Whitney-U-Test

> Anzumerken ist, dass diese drei genannten Standortfaktoren iiblicherweise im stddtischen Bereich deutlich besser bewertet
werden als am Land.

4. Jungunternehmer, die die Bedeutung von Weiterbildung ,,sehr hoch* einschétzen.

1 . . . .
7 Mann-Whitney-U-Test fiir zwei unabhéngige Stichproben
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Standortkriterium WB sehr wichtig | WB eher/wenig wichtig Delta
Arbeitsmarkt 2,61 2,62 -0,01
Verkehrsanbindung 2,07 2,27 -0,2

Néhe zu Lieferanten 3,1 2,94 0,16

Nihe zu Kunden 2,05 2,16 -0,11

Nihe zum eigenen Wohnort 1,73 1,81 -0,08
Mietenhdhe, Grundstiickspreis usw. 2,29 243 -0,14
Serviceor\i;a:rt\f:;ﬁ?ngl ;ker offentl. 2.92 323 031
Kaufkraft in der Region 2,62 2,66 -0,04

Néhe zu Forschungseinrichtungen usw.** 3,5 4.0 -0,5
Nihe zu Schulen, Hochschulen** 2,69 3,25 -0,56
Wirtschaftliched ]eirnltzzigcilzlrlllfgsperspektive 235 271 036
Freizeitwert 2,58 2,86 -0,28

Angebot an Griindungsinformationen* 2,55 2,87 -0,32

Abb. 34: Standorteinschétzung von Unternehmen nach Einstellung gegeniiber (Weiter)-Bildung (Bewertung
nach Schulnoten 1=sehr gut, 5=nicht geniigend; dargestellt sind arithmetische Mittelwerte)

Weiterbildungsaffine Unternehmen beurteilen ihren Standort signifikant besser hinsichtlich

e Serviceorientierung der 6ffentlichen Verwaltung

e Nihe zu Bildungs- und Forschungseinrichtungen

e Wirtschaftliche Entwicklung der Region

e Angebot an Griindungsinformationen und Beratung
D.h. wenn ein Unternehmen betriebliche Bildungsarbeit als bedeutend einstuft, wird eher ein
(zentraler) Standort gewéhlt, der engere Kontakte zu Schulen, Hochschulen und Forschungs-
einrichtungen (z.B. hinsichtlich Know-how-Transfer, qualifizierter Praktikanten, Weiterbil-
dungsangebot) besser ermoglicht. Andere Unternehmen messen diesen Kriterien bei der

Standortwahl entsprechend weniger Bedeutung zu.

4.12. Resiimee

Im Jahr 2006 wurden insgesamt 412 Interviews mit Griinder und Ubernehmer von oberdster-
reichischen Unternehmen durchgefiihrt. Diese wurden vor maximal 5 Jahren gegriindet, wa-
ren in den meisten Fillen aber weniger als 2 Jahre am Markt titig. 40 % der Befragten haben
in diesem Zeitraum ihre Mitarbeiterzahl erhoht. Die Stichprobe entspricht hinsichtlich der
Kriterien Verhiltnis von Griindungen und Ubernahmen, Sparten und Rechtsform der Unter-
nehmen, Alter der Unternehmer weitgehend der Grundgesamtheit der ,,echten* “Griindungen

und Ubernahmen in Oberdsterreich im Jahr 2005.

*=signifikant, asymptotische Signifikanz 2-seitig <0,05
**=hochsignifikant, asymptotische Signifikanz 2-seitig <0,01
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Ca. drei Viertel der befragten Griinder weisen nicht nur selber mindestens 3 Jahre Berufser-
fahrung auf. Drei von vier sind auch von der Bedeutung von vorheriger Berufserfahrung ii-
berzeugt und halten diese flir unverzichtbar. Die Einschitzung der Bedeutung von Praxis-
/Branchenerfahrung und von Weiterbildung korreliert ebenfalls statistisch hochsignifikant.
Bemerkenswert, aber keinesfalls iiberraschend ist die Erkenntnis, dass mit hoherer und damit

langerer Ausbildung der Unternehmer die Dauer der Berufserfahrung sinkt.

Beinahe drei Viertel der befragten Griinder schlossen ihre Griindungsplanung innerhalb eines
Jahres ab. Allerdings ist dabei zu bedenken, dass knapp die Hélfte der Griinder keine oder

eine nicht schriftlich niedergelegte Planung hatten.

Wenn Business-Pléne erstellt werden, dienen diese am héufigsten (bei knapp 50 %) der Vor-
lage bei potenziellen Kapitalgebern. Nur ein Drittel verfasste ihn als Unterstiitzung im eige-
nen Griindungsplanungsprozess, nur etwa ein Viertel nutzte den Business-Plan durch laufende
Uberarbeitung zum selbstgesteuerten Controlling ihres Griindungsprojektes. Jedoch sind die
Anwender im nachhinein von seiner Niitzlichkeit iiberzeugt: nur knapp 20 % der Unterneh-
mer, die einen Businessplan erstellten, sahen darin wenig Vorteile oder einen unnétigen Auf-
wand, liber 89 % stuften ihn dagegen als vorteilhaft oder unverzichtbar ein. Insbesondere
Griinder, die Businessplan-Softwarepakete einsetzten, heben seine Niitzlichkeit nochmals

deutlicher hervor.

Die Griindungen wurden zum iiberwiegenden Teil (ca. 80 %) aus eigenen Mitteln
(mit-) finanziert. An zweiter Stelle findet sich die Hausbank mit gut einem Drittel der Nen-
nungen. Die berithmten drei F’s (Family, Friends and Fools) rangieren an dritter Stelle mit ca.
15 %. Offentliche Forderungen, Business Angels und andere Kapitalgeber werden von nur 16
% genannt. Die Finanzierungsalternativen Venture Capital und Business Angels werden nur
von relativ wenigen Griindern in Anspruch genommen. Dies kann einerseits in einer Un-
kenntnis dieser alternativen Finanzierungsformen, in einer Inkompatibilitdt mit dem Griin-
dungsvorhaben bzw. in fehlender Notwendigkeit externer Finanzierung begriindet sein. Etwa
10 % der Interviewten berichteten von starken Problemen bei der Aufbringung des notigen
Kapitals.

Betriebliche Weiterbildung halten zwei Drittel der befragten Unternehmer fiir sehr wichtig.
Diese breite Akzeptanz von betrieblicher Weiterbildung ist weitgehend unabhingig von Un-
ternechmensgréfe, der Vorbildung und des Alters der Unternehmer. Dabei kommt nicht-
seminaristischen Lernmethoden, wie z.B. on-the-job-Training, Messebesuchen und Mitarbei-
tercoaching, besonders hohe Bedeutung zu.

Kleinbetriebe beginnen ihre Weiterbildungsarbeit am haufigsten mit nicht-seminaristischen
Methoden. Diese zeichnen sich durch geringe Kosten und einen hohen Umsetzungsgrad des

Gelernten am Arbeitsplatz aus. Kleinbetriebe, die in weiterer Folge ihre Weiterbildungsaktivi-
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taten verstetigen und relativ regelmifBig Bildungsaktivititen betreiben, setzen dafiir — ebenso
wie groBere Unternehmen - verstirkt inner- und iiberbetriebliche Seminare ein. Ahnliches gilt
auch fiir weiterbildungsfreudige Jungunternehmen, die signifikant haufiger auch externe Kur-
se besuchen, interne Seminare durchfiihren und das Internet fiir Weiterbildungszwecke nut-

zen. Hohe Bedeutung kommt Herstellerschulungen zu.

55 % der Ubernehmer, aber 71 % der Griinder halten betriebliche Weiterbildung fiir sehr
wichtig, konnen letztere doch nicht auf im iibergebenen Unternehmen vorhandenes Erfah-
rungswissen der Ubergeber oder von Mitarbeitern zuriickgreifen und haben dadurch einen
erhohten Informations- und Koordinationsbedarf. Dieser wird bei Neugriindern deutlich hiu-
figer durch das Internet und Erfahrungsaustausch gedeckt, wiahrend Unternehmensnachfolger

eher auf unternehmensinterne Kurse zurtickgreifen.

Als externer Informationsgeber im Zuge einer Griindung steht der Griinderservice der Wirt-
schaftskammer mit 53 % an erster Stelle, gefolgt von Steuerberatern (46 %) und Freunden
bzw. Arbeitskollegen (38 %).

Erwartungsgemél zeigen sich hinsichtlich der Inanspruchnahme externer Fachleute signifi-
kante Unterschiede zwischen Neugriindern und Ubernehmern:
e 42 % der Ubernehmer, aber nur 32 % der Neugriinder sehen die Familie als Informati-
onsgeber an
e Neugriinder besuchen erwartungsgemil3 haufiger den Griinderservice der Wirtschafts-
kammer
e Ubernehmer konsultieren hiufiger Rechtsanwillte und Notare im Zuge der Ubertra-

gungsformalititen

Fast ein Drittel der befragten Unternehmer hat bereits Uberlegungen hinsichtlich eines Stand-
ortwechsels angestellt. Hier spielt eine mangelhafte Priifung alternativer Standorte in der

Griindungsvorbereitungsphase eine Rolle.

4.13. Gestaltungsempfehlungen

Auch diese Studie belegt die zentrale Bedeutung von Praxis- und Branchenerfahrung. Es ist
daher besonders wichtig, in die Curricula von Aus- und Weiterbildungsprogrammen prakti-
sche Elemente zu implementieren. Methodisch-didaktisch ist dazu ein breites Spektrum an
Moglichkeiten vorhanden, wie z.B. Gastvortrage von (Jung)Unternehmern, Kooperationspro-
jekte mit Unternehmen, begleitete Praktika usw.

Businessplédne sind fiir Griindungsplaner und Jungunternehmer zentrale Planungs- und Cont-

rolling-Instrumente. Thre Akzeptanz ist bei Verwendern hoch, jedoch zeigen sich deutliche
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Einsatzdefizite, insbesondere bei Personen mit betriebswirtschaftlichen Defiziten. Eine Forde-
rung des Einsatzes von Businessplénen setzt nicht nur voraus, dass bei den Anlaufstellen, wie
Banken und Griinderservice der Wirtschaftskammer, verstiarkt auf die Bedeutung von Busi-
nesspldnen hingewiesen wird, sondern es ist auf gemeinsame Erarbeitung von Businesspldanen
mit Coaches und deren laufende Verwendung in Coaching-Prozessen abzustellen, um den
Unternehmern die Einsatzvorteile vor Augen zu fiihren. Entsprechend sollten (geforderte)
Beratungen speziell die Arbeit mit Businessplédnen integrieren. Die kostenlose Bereitstellung

der Software ,,Plan4Y ou‘ kann Einsatzdefizite abbauen helfen.

Informationen {iber weniger gingige Finanzierungsformen, wie beispielsweise Venture Capi-
tal, wiren eine Moglichkeit, den Anteil dieser Finanzierungsarten zu erhéhen. Da Venture
Capitalst oder Business Angels oft ein hoheres Risikoniveau als Banken akzeptieren, konnte
dies Griindern, die aufgrund besonders neuartiger Griindungsprojekte Probleme bei der Be-

schaffung der Finanzmittel haben, geholfen werden.

Kleinbetriebe, die systematischer Weiterbildung betreiben und deshalb auch externe Trainer
einsetzen bzw. externe Kurse besuchen, kdnnen bei ihren Bemiihungen durch finanzielle For-
derungen fiir seminaristische Weiterbildungsmaflnahmen erfolgreich unterstiitzt werden. Da-
bei ist zu iiberlegen, inwieweit auch andere Formen, wie z.B. Bildungsbedarfserhebungen,

Coaching usw. gefordert werden konnten.

In einer Phase des Wachstums ergeben sich fiir die Griinder oftmals nicht antizipierte Proble-
me, bedingt durch die Einfiihrung einer von Zwischenhierarchien, organisatorische Umstel-
lungen, Suche und Fithrung von Mitarbeitern Hier entsteht Bedarf an begleitender Organisati-
onsentwicklungs-Beratung, welche iiber Informationen im Zuge der klassischen Griindungs-
beratung deutlich hinausgeht. Die doch hiufigen Uberlegungen hinsichtlich eines Standort-
wechsels bereits in der Frithentwicklungsphase zeigt die Bedeutung entsprechender Beratung
und Hilfestellung fiir Griindungsinteressenten (z.B. Standortvergleiche, Information iiber re-
gionale Forderungen) nachdriicklich auf. Die Bewertungsunterschiede zwischen den Standor-
ten (Haupt)-Stadt und Land weisen auf Handlungsbedarf insbesondere in 14ndlichen Regionen
hin. Spezifische regionale bzw. lokale Forderungen, giinstige Grundstiicke oder Mieten, be-
schleunigte Genehmigungsverfahren oder infrastrukturelle Unterstiitzung durch Griinder- und
Technologiezentren konnen dabei wichtige Ansatzpunkte zur Gewinnung von Unternehmen
darstellen. Fiir bildungsaffine Jungunternehmen und Klein- und Mittelbetriebe stellt auch das
Vorhandensein entsprechender Angebote ein wichtiges Auswahlkriterium dar. Durch Einsatz
neuer Lerntechnologien oder die Forderung von Bildungsverbiinden konnen die gerade fiir
Kleinbetriebe bedeutsamen ortlich-zeitlichen und finanziellen Bildungsbarrieren gezielt abge-

baut werden.
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