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Informationsinfrastruk’wJ
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Verbesserung der
Informationsfunktion

- Bedarfsgerechtes
Informationsangebot

- Erh6hung der Infor-
mationsqualitat

- Schnellere Informa-
tionsversorgung

- Vermeidung von Infor-
mationspathologien

- efc.

4 )

Verbesserung individu-
eller & organisatorischer
Leistungsmerkmale

- Effektivitat

- Effizienz

- Produktivitat
- Flexibilitat

- Zufriedenheit
- Akzeptanz

- efc.
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(Quelle: Heinrich, Heinzl,
Riedl 2011, S. 95)
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Geschichte der Wirtsclﬁ'aftsinformatik

1988 Erweiterung des Betrachtungshorizonts der Wirtschaftsinformatik im
Studien- und Forschungsfiihrer Wirtschaftsinformatik:

Betriebliche Informations- und Kommunikationssysteme

Betriebliche Informations- und Kommunikationssysteme
+ Informationsinfrastruktur und Informationsfunktion

(Kurbel und Heinrich 1988)

2011 16 Selbstzeugnisse von Mitbegriindern der Wirtschaftsinformatik

= Nurin wenigen Selbstzeugnissen wird explizit auf den
Gegenstandsbereich der Wirtschaftsinformatik verwiesen (s. 222 1)

= Nur zwei Essayisten gehen Gber Informationssysteme hinaus
= Heinrich: Informationsinfrastrukturen, Informationsfunktion (s.92)
= Krallmann: Kommunikations- und Informationsstrukturen (s. 22s)

(Heinrich 2011)

o) fe—r. UNIVERSITAT MANNHEIM
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Geschichte dér Wirtschﬁaftsinformatik

Heinrich:

Schon seit langem ist es nicht mehr ausreichend, den Gegenstandsbereich mit
dem Erkenntnisobjekt Informationssysteme allein erfassen zu wollen; [er] umfasst
zumindest drei Erkenntnisobjekte: Informationssysteme,
Informationsinfrastrukturen und die Informationsfunktion. (s. 92)

Krallmann:

[...] nicht nur die Tatigkeiten, die direkt zu einem Produkt oder einer Dienstleistung
fuhren, [...] sondern auch die Kommunikations- und Informationsstrukturen, die
die Prozessablaufe unterstitzen, [leisten] ihren Beitrag zur Wertschopfung. (s. 225)

Diskussionen tUber den Gegenstandsbereich der Wirtschaftsinformatik
wurden und werden nur randlaufig gefihrt.

yHier scheint die Zeit stillgestanden zu sein [seit 1988]!* (Heinrich 2011, s. 223)

¢ Accedied by UNIVERSITAT MANNHEIM
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Befunde einer Literaturrecherche im deutschsprachigen Raum

Schliusselworter
. . Abdeckung
Zeitschrift (ab) Informations- | Informations- Informations- | Informations-
funktion verhalten bedarfsanalyse bedurfnis
WI/BISE 1999 4 2 3 13
ZfbF 1997 38 11 0 6
ZfB 2006 7 3 1 1
DBW 2004 0 0 0 0

= Zahl der Publikationen zur Informationsfunktion zeigt im Zeitverlauf eine abnehmende
Tendenz

= Nur ein Artikel befasst sich explizit mit der Verwendung des Begriffs Information im
Kontext der Betriebswirtschaftslehre:

,Der Informationsbegriff in der Betriebswirtschaftslehre” (Bode 1997)

UNIVERSITAT MANNHEIM
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‘Informatior)sfljnktion i hm_“'der Wirtschaftsinformatik

Analyse der Befunde (Betriebswirtschaftslehre)
= Untersuchung des Informationsverhaltens in Entscheidungsprozessen, z.B.
= Abel 1977: ,Problemorientiertes Informationsverhalten”

= Fink 1987: ,Kognitive Stile, Informationsverhalten und Effizienz in komplexen
betrieblichen Beurteilungsprozessen®

= Einige Dissertationen und Habilitationen greifen das Phanomen auf, z.B.

= Lindstadt 2000: ,Entscheidungsverhalten und Organisationsgestaltung bei
beschrankter Informationsverarbeitungskapazitat”

=  Cramme 2005: ,Informationsverhalten als Determinante organisationaler
Entscheidungseffizienz”

= Injungerer Vergangenheit: Deutliche Fokussierung auf den Themenbereich des
Bilanzierungsrechts: Informationsbedarfe der Bilanzadressaten = keine / geringe
Berlicksichtigung der Bedeutung von Informationssystemen (Berndt 2001; Knobloch 2007)

o) fe—r. UNIVERSITAT MANNHEIM
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Analyse der Befunde (Wirtschaftsinformatik)

Forschungsschwerpunkte

= |nformationsbedarfsanalyse im Kontext von Fihrungsinformationssystemen,
Business Intelligence und Teilkomponenten wie Data-Warehouse-Systeme
(Koreimann 1976, Beiersdorf 1995, Goeken 2004, Stroh et al. 2011)

= E-Business / E-Commerce-Anwendungen: Informationsverhalten von
Konsumenten im Internet (Robra-Bissantz 2005, Bensberg und WeiR 2005)

Randlaufige Betrachtung von Phanomenen der gezielten Informationssuche im
Internet (z. B. Suchmaschinen) (Riemer und Briiggemann 2007)

Wenige Dissertationen beschaftigen sich dezidiert mit der Informationsfunktion
(Bahlmann 1982, RoRmanith 2001, Strauch 2002)

(" )

= Deutlich ricklaufige Tendenz mit Blick auf die Publikationen

= Technologiezentrische Forschung: Mangel an Ansatzen mit dem Ziel, das
Verstandnis menschlichen Verhaltens in Bezug auf Information zu erhéhen

. _J
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‘Informatior)sfljnktion ihm_mder IS Community

= Die IS Community operationalisiert ihr primares Erkenntnisobjekt bereits in der
Bezeichnung der Disziplin

Existiert innerhalb der IS-Disziplin eine zielgerichtete, kumulative
Forschungstradition in Bezug auf die Informationsfunktion,
insbesondere des Informationsverhaltens?

=  (Uberblick der Ergebnisse einer Literaturrecherche im ,AlIS Senior Scholars‘ Basket
of Journals®:

= 55 Artikel beschaftigen sich in fokussierter Weise mit Teilaspekten der
Informationsfunktion / des Informationsverhaltens

= Eine ganzheitliche Betrachtung bleibt bislang aus

o) fe—r. UNIVERSITAT MANNHEIM
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Informationsfunktion in der 1S ‘Community

Title of journal Abbreviation Coverage # [of selected
articles

Europeap Journal of E31S 1993 — 2010 5

Information Systems

Information Systems I1S] 1998 — 2010 5

Journal

Information Systems ISR 1990 — 2010 12

Research

Journal of AIS JAIS 2003 — 2010 3

Journal of MIS JMIS 1984 — 2010 9

MIS Quarterly MISQ 1977 — 2010 17

UNIVERSITAT MANNHEIM
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Informationsfunktion in der 1S‘Community

Informationskonsument
Fundamentale Fragen, welche II_ B _\;7a_h;n;h:n:n; _eilgs_ T
die Informationsaufnahme und [ —> bl g :
-verarbeitung beeinflussen | Problems |
S it
I
»Was® | Informationsbediirfnis
I
v | v
Wo | Wabhl eines
” | Informationskanals Informationssystem
v I v
T .. hl‘ h I . . .
atsi;asf s | Informationsnachfrage »  Informationslieferung
7 I
I :
. Inft t fnahme und
Wie | nformationsaufna und | o
| -evaluation
l (— — — — _I (Gemiinden 1993; Wilson 1999)

Konzeptioneller Bezugsrahmen zur Strukturierung der Forschungsergebnisse
im Kontext menschlichen Informationsverhaltens

— UNIVERSITAT MANNHEIM
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Stark diversifizierte Themenlandkarte

=  Visualisierung von Informationen (Robey and Taggart 1982; Vessey and Galletta 1991)

=  Entscheidungsunterstitzung (jones et al. 1993, Mennecke and Valacich 1998)

= Kommunikations-/lnformationskanalwahl (Watson-Manheim and Bélanger 2007; Dennis et al. 2008)
=  Information Overload” (jones et al. 2004; Liang et al. 2006)

= Seit etwa 10 Jahren: Informationssuche und -verarbeitung im Kontext von Web-
Anwendungen (Hong et al. 2004; Wang and Benbasat 2005)

Diffusion der einschlagigen Artikel innerhalb der Wissenschaftsgemeinschaft
(basierend auf Zitationshaufigkeiten):

= Publikationen, die sich mit Aspekten der Informationsfunktion beschaftigen, werden in
signifikanter Weise Uberdurchschnittlich haufig zitiert (73% der Artikel)

= Dies gilt insbesondere fir Artikel, die im Zeitraum 1980-2005 veroffentlicht wurden

- Beobachtung: Artikel zur Informationsfunktion relissieren mit nennenswertem
zeitlichem Versatz

— UNIVERSITAT MANNHEIM
EQuis oP B on BETRIEBSWIRTSCHAFTSLEHRE



Informationsfunktion in der 1S Community

,,Cross“-Referenzen zwischen den 55 untersuchten Artikeln

Specht (MISQ) Choudhury and Sampler (MISQ)
—0

Vandenbosch and Higgins (ISR) Zhang and Watts (JAIS)
N O

<

El Sawy (MISQ)

Wetherbe (MISQ) Pitts and Browne (JMIS)

)

Vandenbosch and Huff (MISQ)

(M

Chung et al. (JMIS)
o

KLiang et al. (JMIS)
o

Grisé and Gallupe (JMIS) O

Browne et al. (MISQ)

Dou et al.

Hong et al. (JMIS) (MISQ)

| |
T T I I
1980 1990 2000 2010

\4

Nur 14 der 55 untersuchten Artikel referenzieren sich gegenseitig

- Fehlen einer umfassend kumulativen Forschungstradition in Bezug auf die
Informationsfunktion bzw. das menschliche Informationsverhalten

— UNIVERSITAT MANNHEIM
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Wahl des Informationskanals Terminierung der Informationssuche

= Umfangreiche Forschungs- = Viele mathematisch-axiomatische
historie in Bezug auf die Wahl Modelle (,,rational choice”, homo
von Kommunikationskanalen economicus) (Stigler 1961)
(z.B. Mediensynchronitat, " |njlingerer Vergangenheit:
soziale Prasenz etc.) (Dennis et al. Untersuchung kognitiver
2008; Short 1976) Terminierungsregeln

= Mangel an Forschung, die sich (Browne et al. 2007)
explizit mit der Wahl von Infor- = Kaum Forschung in Bezug auf
mationskanalen beschaftigt komplementire affektive Aspekte

Nur wenige Forschungsarbeiten behandeln das wechselseitige

Verhaltnis von kognitiven und affektiven Aspekten (e.g. Te’eni 2001)

¢ Accedied by UNIVERSITAT MANNHEIM
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Exemplarische Forschungsfragen

Eigene Forschungsergebnisse in Bezug auf Informationskanalwabhl

Erforderliches Mal3 an
sozialer Prasenz des

,,,,,,,,,, of MBAs

0.582 ****
t=16.39
Wahrgenommene ( )
Aufgabenkomplexitat
Individuelle Charakteristika
0.147 ****
(t=3.19)
Extraversion
0.109 ***
_ (t=2.32)
Offenheit
0.624 ****
o
Wahrgenommenes
Informationsbedrfnis 0.601 ****
(t=14.53)
R2=0.41
Accredited by
EQUIS Association

Informationskanals

R?=0.39

Attribute des bevorzugten
Informationskanals

Erforderliches Mafd an
Synchronitat des
Informationskanals

R?=0.36

(Hemmer und Heinzl 2012)
UNIVERSITAT MANNHEIM
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Exemplarische Forschungsfragen

Uberlegungen zur Terminierung der Informationssuche

Perceived Task Complexity

Structu-
redness

Com-
plxity

Fami-
liarity

Perceived Need Satisfaction

-

,,,,,,,,,, of MBAs

Auto- Compe- | Related-
nomy tence ness
EQUIS Ké?ﬂ‘é?é’{i on

N\

Motivational
Involvement

\

J

4 )
Probability of
— Premature
Stopping
\— J
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‘ Pladoyer flr die Inforrﬁ'é_tionsfunktion

Die Beschrankung des Gegenstands auf Informationssysteme verkurzt
den Beitrag und die Wirkung der Wirtschaftsinformatikforschung

Wer Informationssysteme erklaren oder gestalten will, muss auch
berucksichtigen

= welche Eigenschaften Informationsinfrastrukturen als Kontextmerkmale
von Informationssystemen aufweisen und

= wie die Nutzer Informationen aufnehmen und verarbeiten
Ohne Fokus auf die Informationsfunktion wird die Wirtschaftsinformatik
keinen zielgerichteten oder nachprifbaren Beitrag liefern ...

= wie gut bestehende Systeme und Infrastrukturen die Nutzer mit
Information versorgen

= worauf Leistungsverbesserungen/-verschlechterungen des Einsatzes von
Informationssystemen fulden

= wie Individuen und Unternehmen im Zeitalter demographischer
Herausforderungen zielgerichteter unterstiitzt werden kénnen

credrediy UNIVERSITAT MANNHEIM
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Reslmee und Ausblick__

Lieber Herr Heinrich,

vielen Dank fiir den abermals zentralen
Impuls sowie

50 Jahre Wirtschaftsinformatik!!

Ihnen, verehrtes Publikum, danke ich fur
lhre Aufmerksamkeit!

(i) Arechedby UNIVERSITAT MANNHEIM
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Journal |Study Stagesin information acquisition Resear ch approach Research Level of
process method analysis
5 _ s Empirical [Non empirical
_ |z = | o = w
5 |S S = o = —
e |22 |23 s |3 2
3 |= 2 1= |2 2] = 2 l< : o
> |o = o = | = O S|l < |0 |o |= o
= |3 Q|3 S |12 o | @ o °© 2 @ |2 |y |X |3 o
Sle3lz (g2 22]|c |2 |23 322 |% |3 |2 =.
S|z 2| = o S g: ® 3 o I o |= <. g} N
212 2| |5 28|22 B l2g|s12|312|28 |2
23 o8 |2 [935]|5 |2 |58 5|2 |2 |5|®]|s|S
MISQ | Ives (1982) X X X
MISQ | Robey and Taggart (1982) X X X
MISQ | Huber (1984) X X X
MISQ | Specht (1986) X X X X
JMIS Sviokla (1989) X X X X
Total Total 1980-1989 2 0 0 3 1 1 1 3 0 0] 2(0]3]1]1
ISR Vessey and Galletta (1991) X X X | X
MISQ | Wetherbe (1991) X X X X
MISQ | Todd and Benbasat (1992) X X X
ISR De et al. (1993) X X
EJIS Hertzum et al. (1993) X X
EJIS Jones et al. (1993) X X
MISQ | Dennis (1996) X X X
EJIS Rudy (1996)
ISR Vandenbosch and Higgins (1996) X X X X
MISQ [ Choudhury and Sampler (1997) X X X
ISR Moore et al. (1997) X
ISR Mendelson and Pillai (1998) X X X X
JMIS Mennecke and Valacich (1998) X X X X X
ISR Gordon and Moore (1999) X X
JMIS Grisé and Gallupe (1999) X X X | X
JMIS Lin et al. (1999) X X | x
Total Total 1990-1999 3 2 3 7 0 6 4 4 3]1({5]18]3]3
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Journal |Study Stagesin information acquisition Resear ch approach Resear ch Level of
process method analysis
— _ 5 Empirical |Non empirical
> 5 = =
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ISR Bordetsky and Mark (2000) X X X

EJIS Edwards et al. (2000) X X X

ISJ Sheizaf and Gilad (2003) X X X

ISR Hong et al. (2004) X X X X

ISR Jones et a(2004 X X X X X X

JMIS Pitts and Browne (2004) X X X X | X

ISR Schultze and Orlikowski (2004) X X X X X

JMIS Chung et al. (2005) X X X

ISR Jiang et al. (2005) X X X

JMIS Nelson et al. (2005) X X X

JAIS Wang and Benbasat (2005) X X X X

EJIS Hovorka and Larsen (2006) X X X X

MISQ Kuechler and Vaishnavi (2006) X X | x

JAIS Li and Kettinger (2006) X X X

JMIS Liang et al. (2006) X X X X X X | X

EJIS Scheepers (2006) X X X X

MISQ | Tam and Ho (2006) X X X X | x| x

MISQ | Arazy and Woo (2007) X X X X

MISQ Browne and Pitts (2007) X X X X | X

MISQ | Watson-Manheim and Bélanger (2007)| X X X X X

MISQ Dennis et al. (2008) X X X

ISJ Melville and Ramirez (2008) X X X X X
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JMIS Ren et al. (2008) X X X X
ISR Storey et al(2008 X X X
JAIS Zhang and Watts (2008) X X X X
MISQ | Wang and Benbasat (2009) X X X X | X
MISQ | Dou et al. (2010) X X X X X | X
MISQ | Mani and Barua (2010) X X X X X
Total  [Total 2000-2010 8| 4 11 | 16 | 11 3 |18 | 7 0 4 |8 [13]19|3]3
Sum Sum 1980-2010 13| 6 14 | 26 | 19 4 | 25 | 14 4 7 [ 11 [18)30( 7|7
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