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Den

innerstadtischen

Handel neu

. denken und nicht

um Erbarmen

bitten!

Leer stehende Ge- .

schifte zdhlen in den
Innenstddten bereits
zum gewohnten Stra-
Benbild. Damals wie
heute wird ein Siin-
denbock fiir die sin-
kende Attraktivitit
gesucht. Friiher wa-
ren es die Einkaufs-
zentren auf der ,,grii-
nen Wiese®, heute ist
es der internationale
Onlinehandel. Kauf-

- ten vor zehn Jahren

vier von zehn Konsu-

menten online ein,
sind es heute sechs
von zehn — Tendenz
nicht zuletzt durch
Covid-19 steigend.
Untersuchungen
zeigen jedoch, dass
die seit Jahren stei-
genden Online-Aus-
gaben vor allem an
der Unzufriedenheit
mit dem traditionel-
len Handel liegen. In
solchen Beziehungs-
krisen hilft das Bitten
a la ,Wer die Stadt

liebt, kauft in der
Stadt* wenig. At-
traktiv zu sein ist das
Ziel, eine klare Posi-
tionierung in den
Kopfen der Kunden
im Vergleich zur On-

line-Konkurrenz ein .
Muss. Und das vor !

allem durch Schaffen
von Inspiration und
positiven Emotionen
im Schauraum In-
nenstadt, der alle
Sinne anspricht. Die-

se nicht zu imitieren-

de Einzigartigkeit
des realen Markt-
platzes gilt es je-
doch, mit der Effi-
zienz und Conve-
nience der virtuel-
len Online-Welt zu
verkniipfen. Covid-
19 darf also nicht
der Sargnagel der
Innenstidte werden
- ganz im Gegenteil
— es soll der Aus-
gangspunkt  sein,
den urbanen Han-
del neu zu denken.




