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LIT LAW LAB

Digitalisierung & Digitale Transformation
Informationsverwaltung

• Überführung von Informationen von einer 
analogen in eine digitale SpeicherformDigitalisierung 

• erhebliche Veränderungen des Alltagslebens, 
der Wirtschaft und der Gesellschaft durch die 
Verwendung digitaler Technologien 

Digitale Transformation 

• Paradefall der InformationsverwaltungVerwaltungsverfahren
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LIT LAW LAB

Behördenverfahren schematisch…
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Verhandlung

• Teilnehmer
− Sachbearbeiter
− Sachverständige
− Rechtsanwälte
− Ziviltechniker
− Bürger
− Unternehmen
− …

• Informationen 
zum Projekt

• Einwendungen
• Protokolle
• Akteneinsicht
• …

Antrag

• Antrag
• Beilagen

− Dokumente
− Tabellen
− Pläne
− Bilder
− GIS-Info

• Fristen
• Formate
• Übermittlung

− Identifizierung
− Authentifizierung
− Plausibilisierung

• …

Start 

Kund-
machung

• Info. der 
Öffentlichkeit

• Einsichtnahme 
in Projekt-
unterlagen für

− jedermann
− nur Parteien

• Akteneinsicht
• Fristen
• …

Realisierung

Rechtsmittel

• Einspruch
• Verwaltungs-

gericht
• Bescheid

− Auflagen
• Beilagen

− Dokumente
− Tabellen
− Pläne
− Bilder
− GIS-Info

• Fristen
• …

Bescheid

• Bescheid
− Auflagen

• Beilagen
− Dokumente
− Tabellen
− Pläne
− Bilder
− GIS-Info

• Amtssignatur
• Fristen
• Rechtsmittel
• Eintragung in 

öffentliche 
Register

• …
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Kontaktaufnahme mit Behörde
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LIT LAW LAB

Medienbruchproblematik und Zeitersparnis

System Y

Bürger:in/Firma 

GIS

System X

Projekt-
verwalt-
ung, Akt

Erfassung, Bearbeitung, ...

…

hybrid (elektronisch, Papier)

Behörde

ELAK
Archiv

GIS

SAP

...

Erfassung, Bearbeitung, ...

hybrid (überwiegend elektronisch, Papier)

MEDIENBRUCHLINIE

+ 
Beilagen
Antrag

Pa
pi

er
/p

df

• Ausdrucken
• E-Mail + Anhang

Scannen

+ Beilagen
Druckstraße > Papier

Digitale Zustellung > pdf
Duale Zustellung

Bescheid
Scannen
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Plattform für AVG-Verfahren

6

© Hans Werner Streicher



LIT LAW LAB

Von Dokumenten zu Daten

Grenzwert B

Versionen

17.07.2022 Person A

27.05.2022 Person B

17.12.2021 Person A

50 tB2-0002 Grenzwert A

35.000 m³B2-0003 Grenzwert B

B2-0001
Beschreibung

B-2 Allgemeine Beschreibung

Grenzwert A

Ursprüngliches Antragsdokument Neues strukturiertes Antragsformular

Strukturierung
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LIT LAW LAB

Vorlagepflicht analoger Dokumente als Beilage

• Risiko für Medienbrüche zB: § 39 Abfallwirtschaftsgesetz
• Digitalisierungshindernis
• AVG: Formfreiheit

von Anbringen

8



LIT LAW LAB

Kommunikation im Verfahren
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LIT LAW LAB

Recht auf elektronischen Verkehr

Dritter Abschnitt des ZustG

§ 1a E-GovG

Faktische Ungeeignetheit zur elektronischen Zustellung  unüberwindbares 
Digitalisierungshindernis

Sonstige Beschränkungen: überwindbar

Nur noch eingeschränkte behördliche Wahlfreiheit
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LIT LAW LAB

Mangelnde Sicherheit bei Nutzung digitaler 
Kommunikationskanäle

Parteien
• Gefahrtragung bei Verlust für 

physische und digitale 
Anbringen

• Beweispflicht des Einlangens

Postlaufprivileg
• § 33 Abs 3 AVG – nur 

physische Anbringen
• Nicht: technische Formen der 

Übermittlung
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LIT LAW LAB

Möglichkeiten de lege lata

• § 28 Abs 3 Z 1 ZustG
• „Mein Postkorb“
• Voraussetzung: Registrierung des Adressaten

Zugelassener 
Zustelldienst

• § 28 Abs 2 ZustG
• Sonderbestimmungen in BAO
• Databox

Vorbild: FinanzOnline

• § 28 Abs 3 Z 2 ZustG
• SV-Postfach
• eAMA, eAMS

Kommunikationssystem 
der Behörde
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LIT LAW LAB

EPA: Zustellung von Daten

• Verwendung von Bescheiden beim Antragsteller:
◦ pdf-Dokument für die (Bescheid-Ablage bzw. Archivierung)
◦ Daten aus dem Bescheid für die konkrete Überwachung von Auflagen

• Zukunft: Zustellung muss erweitert gesehen werden
◦ Dokumente (Bescheid, ...) UND
◦ Daten (xml, iCal, ...) zum automatischen Import in eigene Verwaltungsanwendungen
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Elektronische Akteneinsicht
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LIT LAW LAB

Akteneinsicht § 17 AVG

Jede Aktenform (physisch 
oder elektronisch)

Elektronische Akteneinsicht 
nur, wenn Akt bereits 

elektronisch geführt wird

Akteneinsicht in jeder 
technisch möglichen Form
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LIT LAW LAB

Elektronische Akteneinsicht in der Praxis?

Ausnahme von der 
Akteneinsicht

Gefährdung der Aufgaben der 
Behörden

Beeinträchtigung Zweck des 
Verfahrens

Schutz von wirtschaftlichen 
Interesse aus legaler Tätigkeit

Lösung mittels 
Plattform

Eingabe der Daten im 
Antragsformular

Markierung als „Betriebs- und 
Geschäftsgeheimnis“ 

Kontrolle durch die Behörde und 
Bestätigung

Elektronische Akteneinsicht nur bei 
veröffentlichten Feldern
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LIT LAW LAB

Herausforderungen der Digitalen 
Transformation
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LIT LAW LAB

Dimension Mensch

…es sind überwiegend die Menschen selbst, welche die Kernleistungen in der 
(öffentlichen) Verwaltung erbringen… 

viele (neue) IT-Werkzeuge (Datenbanken, Office-Produkte, ...)
viele (z.T. nicht mehr zeitgemäße…) interne und externe Vorschriften

Fülle von Herausforderungen:
> neue Kultur (analog – digital)
> neue Formen des Generationen-Clash
> neue Berufsbilder, neue Skills
> neue Arbeitsplätze
> neue Führungsmodelle
> neue Arbeitsformen (kollaborative Arbeit)
...
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JOHANNES KEPLER 
UNIVERSITÄT LINZ
Altenberger Straße 69
4040 Linz, Österreich
jku.at

Fragen gerne an:
anna.schoefecker@jku.at oder hans-werner.streicher@ooe.gv.at

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!
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